ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. Bevezet6 rendelkezések

Jelen éltalanos szerz&dési feltételek (tovabbiakban "ASZF") tartalmazza az itt meghatarozott szolgéltatd
(tovabbiakban "Szolgdltaté") altal Ulzemeltetett szolgdltatdsok (tovabbiakban "szolgdltatas")
hasznalatara és a szolgéltatdsokat igénybe vevére (tovabbiakban "Ugyfél") vonatkozé feltételeket. Az
ASZF mindenkor hatélyos valtozata elérhet a Szolgaltaté onir.hu weboldaldn (tovabbiakban "honlap").
Az Ugyfél személyes adatainak kezelésér8l az Adatkezelési nyilatkozat rendelkezik, mely szintén a
honlapon érhetd el.

A szerz8dés nyelve magyar. A szerz6dés nem minGsll irdasbeli szerz6désnek, azokat a Szolgaltaté nem
iktatja, igy az utélag nem hozzaférhets, és nem megtekinthet6. A szolgaltatdsok hasznalatdhoz
sziikséges azon technikai tajékoztatdst, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd
tajékoztatasok nyujtjak. "Fogyasztonak" mindsil a jelen ASZF és az annak alapjan megkotott szerz6dés
szempontjabdl, aki a szakmadja, 6ndllé foglalkozasa, vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard
természetes személy, aki a Szolgdltatotol szolgaltatast vesz, rendel, kap, hasznadl, igénybe vesz, valamint
a szolgaltatasokkal kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

2. A Szolgaltaté

Szolgaltatd neve: BOFG Tanacsdé Zrt.

Székhelye: 1034 Budapest, Timar utca 20. 5. emelet
Addszama: 26555108-2-41

Cégjegyzék szama: 01 10 140021

Nyilvantartasba vétel ddtuma: 2018.09.28.

E- mail: support@onir.hu

3. A szolgdltatasok igénybevételének feltételei, a szerz6dés targya

3.1. A szolgaltatasok igénybevételének feltételei

A szolgdltatasokat 18. életévét betoltott, cselekvéképes természetes személy, illetve jogi személy, jogi
személyiség nélkiili gazdalkodd szervezetnek mindsiilé Ugyfél veheti igénybe. A szolgéltatdst igénybe
vevd és az arra vonatkozd szerz6dést megkots Ugyfél kijelenti, hogy a magyar jogszabalyok szerint
cselekvéképes nagykoru személy, és az altala képviselt szervezet nevében altaldban jogosult 6ndlléan a
szerz8déskotéshez sziikséges nyilatkozatok megtételére, vagy a szolgdltatdsra vonatkozd szerz6dés
megkotésére vonatkozdan megfelel6 meghatalmazassal rendelkezik.



3.2. A szerz6dés targya

A Szolgdltaté az egyes szolgaltatasok pontos tartalmat és funkcidit honlapjan teszi k6zzé, a valtoztatas
jogat fenntartja. Az egyes szolgdltatas tipusok az aldbbiak:

1. Online HACCP napldzas: A szolgdltatas keretében az ligyfél online vezetheti HACCP napldit.

2. Webtarhely szolgaltatas: Az Ugyfél az online alkalmazas hasznalata soran készitett fényképek, archiv
napldk (melyeket a jogszabdlyban elGirt ideig tarolunk), adatbdzisok taroldsara, email cimek
Uzemeltetésére hasznalhat fel.

3. Applikacié: Mobil alkalmazas, melynek segitségével internet kapcsolat nélkiil is végezhet6 a digitalis
HACCP napldzas. Az applikacio segitségével késziilt fényképek, adatok, napldk internetes kapcsolat alatt
szinkronizalnak az el6fizet6 adataival.

3.3. Szolgdltatas igénybevételének technikai feltételei:
Webes feliilet:

- Webbongész6 futtatasara alkalmas eszkoz

- Barmilyen naprakész webboéngész6

Kliens:

- Android: 11.0, vagy Ujabb

- i0S: 15, vagy Ujabb

4. El6fizetGi szerz6dés
4.1. Az el6fizetGi szerz6dés létrejotte
4.1.1. Regisztracid és teszt id6szak megkezdése

A regisztraciés folyamatot az Ugyfél a Szolgaltaté honlapjan a ,Bejelentkezés” meniipont alatt
kezdeményezheti. A regisztracié sordn az Ugyfélnek meg kell adnia az e-mail cimét, illetve a belépéshez
hasznalni kivant jelszét. Az adatok megaddsa utan a Szolgdltaté rendszeriizenetet kild a megadott e-
mail cimre, melyben ,Regisztracid aktivdldsa” linkre kattintva az Ugyfél megerGsiti a regisztracids
szandékat.

A megerGsitést kovetben a Szolgdltatd weboldala automatikusan az ,Egység adatok megaddsa” oldalra
navigdlja, ahol meg kell adnia a regisztralni kivant egység alap adatait, illetve kiilénb6z6 eseményekhez
kapcsolddo értesitések modjat.

A megadott egység adatok kitoItése utdn a rendszer a ,Felhasznalé adatok mddositasa” oldalra navigal,
ahol a Felhasznaldhoz kapcsolddd beallitasokat és adatokat lehet megadni és médositani.

A felhasznaléi adatok megadasa, mddositasa utan a rendszer a Dashboard/Kezel6 oldalra navigal és a
Felhaszndlé megkezdheti a rendszer 14 napos teszt idészakat.



4.1.2. El6fizetés kartyas fizetéssel

Az el6fizet6i szerz6dés megkotését az onir.hu weboldalon keresztiil tudja kezdeményezni regisztralt
Ugyfél, az oldalra torténé bejelentkezést kovetSen. A bejelentkezés utadn a Dashboard/Kezel6 oldal tolt
be, melynek jobb alsé sarkdban a ,Kattintson ide az el6fizetés megkezdéséhez” linkre kattintva
indithatja az el&fizetési folyamatot. A rendszer ellenérizni fogja, hogy a szerz6déskotéshez, és a
szamlazashoz minden sziikséges adat rendelkezésre all. Amennyiben hidnyoznak céges adatok, ugy a
»,Szamlazasi adatok mddositdsa” aloldalra navigdl a rendszer. A hidanyzd, vagy a meglévé adatok
modositasa utdn a ,Mentés” gombra kattintva a rendszer a termék kivalasztasanak
(https://onir.hu/site/payment) oldalra viszi, ahol az aktualis csomagajanlatok kozil valaszthatja ki a
kivant ajanlatot és az , El6fizetek” gombra kattintva tovabb 1ép a fizetési oldalra. Az online fizetési
szolgaltatasunkat az OTP Mobil Kft. altal Gzemeltetett SIMPLEPAY rendszerén keresztiil végezzik. A
szolgaltatd ASZF-e az alabbi linken érhet§ el: https://simplepay.hu/kereskedo-aszf/

A fizetéssel egy id6ben nyilatkozik, hogy elfogadja ezen ASZF-ben, az Adatkezelési nyilatkozatban és a
cookie kezelési szabalyzatban foglaltakat.

4.1.3. ElGfizetés atutalassal

Atutaldsos fizetési modot az Ugyfél a weboldalon kdzzétett ,Kapcsolat” meniipontban megadott
telefonos, e-mailes elérhet6ségeken, vagy az support@onir.hu e-mail cimre irva kezdeményezheti.
Ebben az esetben egyedi szerz6dés késziil a fizetési kondiciok meghatarozasaval.

4.1.4. El6fizetGi Szerz6dés

A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsil, amelyre a polgari torvénykonyvrél
sz6lé 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgdltatasok egyes kérdéseirSl sz6l6 2001. évi CVIII. torvényben foglaltak
irdnyadoak.

Ha az Ugyfél fogyasztdnak mindsiil, Ggy a szerz8dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatdlya ala tartozik, és szem el6tt tartja a
fogyasztok jogairdl sz6lé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/ EU irdnyelvének rendelkezéseit. A
|étrejott szerz6déstdl vald fogyasztéi elallas joganak szabdlyozasat a 13. pont tartalmazza.

4.2. Szerz6dés hatdlya és id6tartama

A felek a szerz6dést hatarozatlan idGre kotik. Az el6fizetési id6szak kezdete a megrendelés leadasanak
id6pontja. Az online fizetéssel egyidejlleg a szolgdltatd elektronikus szamlat allit ki a megrendel6nek
és a kapcsolattartasra megadott e-mail cimre kiildi el.

Amennyiben a banki dtutaldsos fizetési médot kérte az Ugyfél, egyedi szerz6déskotés aldirdsanak a
datuma az eldfizetési id6szak kezdete. Az aldirdst kovet6en a Szolgdltatd atutalasos szamlat allit ki és
megkuldi az El6fizetd altal megadott elektronikus és/vagy postai levelezési cimre. Amennyiben a fizetési
hatarid6 lejartaig pénzlgyi teljesitése nem torténik meg a szolgdltatasnak, a Szolgaltatd jogosult a
Felhaszndld altal megrendelt szolgaltatdsok nyujtasanak megtagadasara mindaddig, mig az 6sszeg
bankszdmldjan torténd jévairdsara sor nem kerdl.

4.3. Ingyenes kiprobalasi lehet6ség, teszt id6szak

Az online napldzas csomagjaiban foglalt szolgaltatasra a Szolgaltaté az Ugyfél szdmara 14 napos
ingyenes kiprobaldsi lehet6séget biztosithat. A kiprébaldsi lehetdséget az Ugyfél a Szolgéltatd
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honlapjan keresztil igényelheti, mely igényléssel hatdrozott idej(i szerz6dés jon létre. Ezen szerz6dés
keretein belil igénybe vett szolgdltatas dijmentes. A teszt lehetGségrél a Szolgaltatd a honlapjan nydjt
tajékoztatast. A kiprébalasi lehet8ség Ugyfelenként és szolgaltatasonként egy alkalommal elérhetd, és
az Ugyfél kérelmére a Szolgaltatd egyedi elbiraldsa és egyoldalt dontése alapjan meghosszabbithatd, a
meghosszabbitasanak elutasitasat a Szolgéltatd nem koteles indokolni. A teszt idészak alatt az Ugyfél a
szolgaltatasban elérhet6 6sszes funkciot haszndlhatja, a Szolgdltatd azonban jogosult a teszt idGszak
alatt egyes funkcidk korlatozasara, kikapcsoldsara, vagy a teszt id6szak megtagadasara. Szolgaltatét a
teszt idGszakban a szolgaltatasra vonatkozéan egyébként vdéllalt minéségi kovetelmények (pl.
rendelkezésre allasi id6), valaszid6k, szavatossagok és az ahhoz kapcsolédd szankciok nem terhelik. A
teszt id6szak alatt a szolgdltatds indoklds nélkiil barmikor felmondhatd. Ha az Ugyfél a teszt id6szak
lejarta el6tt megrendelés leadasaval nem jelzi azt, hogy a szolgaltatast a teszt id6szakon tul is igénybe
kivanja venni, ugy a teszt id6szak lejartakor az el6fizet6i szerz6dés automatikusan megsziintnek
tekintendd. A rendszerbe feltdltott és letarolt adatokat a Szolgaltato, vagy az Ugyfél irdsos kérésére,
vagy ha ilyen irdnyu kérés nem érkezik az Ugyfél részérétél, a szerz6dés megsz(inését kévetd 90. nap
utan a Szolgaltatd automatikusan torli az Ugyfél korabban rogzitett adatait, minden beallitasaval egyiitt.

Megrendelés esetén a szerz6dés a teszt idGszakon tul is hatdlyban marad, és az abban foglalt jogok és
kotelezettségek (ideértve a teljes funkcionalitds nyujtasara vonatkozd Szolgaltatd kotelezettséget és a
dij fizetésére vonatkozd Ugyfél kotelezettséget) a feleket a teljes (éles) szolgéltatdsra vonatkozo
feltételek szerint terhelik. Hacsak a jelen ASZF eltéréen nem rendelkezik, a teszt idSszak alatt is terhelik
a feleket a jelen ASZF-ben foglalt jogok és kotelezettségek. Az Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi, hogy
a teszt idGszakot kizarélag online HACCP naplézas szdndékkal veheti igénybe. Ha bebizonyosodik az
ettdl eltérd szandék (szellemi tulajdon masolas, lzleti kémkedés, stb.), Szolgaltatd a szolgaltatasokat
azonnali hatallyal térli, valamint az Ugyfélt6l kartéritést kovetelhet.

5. Szolgaltatasi dij, szamlazas
5.1. Szolgdltatasi dij

A Szolgaltatd a szolgaltatdsokat a mindenkor érvényes dijszabdsa alapjan nydujtja, melyet a honlapjan
tesz kdzzé az ,ARAK” meniipont alatt.

Az Ugyfél jogosult az igénybe vett szolgaltatasok korét, illetve a fizetési ciklust mddositani.
Szolgdltatdsok korének blvitése esetén a Szolgaltatd idGaranyos kiilonbozeti dijat szamit fel. A
szolgaltatasok korének szlikitése esetén a Szolgaltatd a fennmaradé id6szakra kifizetett dijat nem tériti
vissza. A Szolgdltatd az egyes honlapon felsorolt (lista) dijakat és ezaltal a szerz6désben megallapodott
dijakat évente egy alkalommal, vagy szolgdltatasok Osszetételének, csomagok tartalmanak valtozasa
esetén azonnali, de nem visszamendleges hatdllyal egyoldalian mddosithatja. A mddositasrdl a
Szolgaltaté az Ugyfelet a kapcsolati e-mail cimen értesiti legaldbb 7 naptari nappal a médositas hatalyba
|épését megelSz6en. Ha az Ugyfél nem ért egyet a mddositassal, Ugy az itt meghatarozott felmondasi
szabdlyok szerint a szerz6dést felmondhatja. Szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy az arvaltoztatas
el6tt megrendelt szolgdltatdsok dijat ne valtoztassa.

Az "AKCIO", vagy egyéb, Szolgaltatd altal nyljtott kedvezményre utald felirattal ellatott dijak egyszeri
kedvezményt tartalmaznak, ennek megfelel6en a kedvezményes iddszak utdn kovetkezé id6szaktdl a
normal, kedvezménnyel nem csoékkentett dijak alkalmazanddak. A kedvezmények idGtartamardl, a
kedvezmények igénybevételi feltételeirél, mértékérsl, megvondsardl a Szolgdltatd egyoldalian dont.



A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy az Ugyfél székhelye alapjan orszagonként kiildnb6z8 szolgaltatasi
dijakat hatarozzon meg.

A Szolgaltaté a szolgdltatds részét nem képez6 funkcidk hasznalatdért kilon dijat szamithat fel.

Szolgaltatd az egyedi szolgéltatasok, fejlesztések dijairdl és azok felhasznalasi feltételeirdl az Ugyfelet
egyedi arajanlatban tajékoztatja, mely a legalabb 5 egységgel rendelkezd haldzatok szamara elérheté.

5.2. Szamlazas

Uj szolgéltatasok megrendelése esetén a Szolgaltatd fizetési modtdl fiiggden szamlat, vagy elektronikus
dijbekérét készit el, amit az Ugyfél kapcsolati email cimére kiild el 5 munkanapon beliil.

Minden egyes elGfizetési id6szak kezdete el6tt az Uj id6szakra fizetend6 dijrél a Szolgdltatd az Uj
id&szakra vonatkozd szamla, vagy dijbekérd elkészitése el6tt legaldbb 7 naptari nappal e-mailben
elérejelzést kiild a fizetend8 dij esedékességérdl az Ugyfél kapcsolati email cimére (tovabbiakban
Jtajékoztatd e- mail”). Az Ugyfél 3 napon belill jelezheti észrevételeit, kifogasait, adatmoddosuldst az
el6rejelzés tartalmaval kapcsolatban. A Szolgaltaté a tajékoztatd e-mailre vonatkozd 7 naptari napos
hataridé lejartat kdvet6en szamlat, vagy dijbekérét allit ki, amit e-mailben tovabbit az Ugyfél részére.
Az Ugyfél a dijat atutaldssal, vagy a Szolgaltatdé honlapjan bankkartyaval egyenlitheti ki. Ha az Ugyfél
mds maddon egyenliti ki a dijat, akkor a Szolgdltatd jogosult a fizetéssel kapcsolatban felmeril6
koltségeket az Ugyfélre haritani. A dij teljes 6sszegének beérkezését kdvetSen 5 munkanapon beliil a
Szolgaltatod elkésziti a szamlat. Az Ugyfél kijelenti, hogy elektronikus szamlat is elfogad. Ha az Ugyfél
papir alapu szamlat és annak postazasat kéri, a Szolgaltaté az Ugyfél altal megadott postazasi cimre
elpostazza. A Szolgaltatd jogosult a postazdsért kiilon dijat felszamitani, amely dij az igénybe vett postai
szolgdltatd dijain és a Szolgdltato altal felszamitott adminisztracids dijon alapul.

6. Felel6sségvallalas, jogok, kotelezettségek

6.1. Felel6sségvallalas

Ugyfél a szolgdltatasokat kizardlag a sajat felelsségére és kockazatara veheti igénybe, és elfogadia,
hogy a Szolgdltaté az igénybevétel soran felmeril6 vagyoni és nem vagyoni karokért valo felelGsségét
a jogszabdlyok 3altal lehet6vé tett legteljesebb mértékben kizarja, azaz azokért nem tartozik
felel6sséggel. A felelGsségkorlatozas nem vonatkozik a szandékosan okozott, tovdbba az emberi életet,
testi épséget, vagy egészséget megkdrositd szerz&désszegésért vald felelGsségre. igy kiléndsen
Szolgdltatd a jogszabdlyok altal lehetévé tett legteljesebb mértékig kizarja a felel6sségét a kozvetett,
vagy kovetkezményi karok tekintetében, igy kiilondsen az elmaradt haszon-, bevétel-, Gzemsziinet-,
adatvesztés-, "goodwill" csokkenés tekintetében.

Ugyfél kdteles gondoskodni arrél, hogy a szolgaltatasok hasznélata soran harmadik személyek jogait és
a hatalyos jogszabalyokat se kdzvetleniil, se kdzvetett médon ne sértse az Ugyfél altal a szolgdltatdsok
kapcsan végzett tevékenység. Ugyfél teljes mértékben és kizarélagosan felel8s sajat magatartasaért, a
Szolgdltatd ilyen esetben teljes mértékben egylittm(ikodik az eljaré hatdsagokkal a jogsértések
felderitése végett.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgéltato &ltal felajanlott szolgdltatasokat és azok funkcionalitdsat a
sajat mérlegelése alapjan a sajat felelGsségére valasztja ki a sajat lizleti céljainak elérése érdekében.



6.2. Szolgdltatd jogai, kotelezettségei

A Szolgaltatd kotelezett a szerverein elhelyezett fajlokrél, adatokrdl, bedllitasokrél legalabb 24 éranként
biztonsagi mentést késziteni, valamint minden téle elvarhatét megtenni az Ugyfél adatainak védelme
érdekében. Ugyanakkor az Ugyfél tudomasul veszi, hogy barmilyen okbdl bekdvetkezd adatvesztés
esetén a Szolgdltatdé nem szavatol az adatok teljes és naprakész helyreadllitasaért, vagy
helyreallithatdsagaért. Az Ugyfél hibdjabdl bekdvetkezs adatvesztés esetén az adatok helyredllitasat a
Szolgdltaté (ha arra lehet6ség van) kilon dij ellenében biztosithatja, melynek lehet6ségeit és
dijszabasat minden esetben egyedileg allapitja meg.

A Szolgaltatd a szolgaltatasok funkcidinak bdvitését, szlikitését, atcsoportositasat, a feliiletek
megjelenésének moddositasat, egyes szolgaltatasok, vagy funkcidk bevezetését, vagy megsziintetését
el6zetes bejelentés nélkil barmikor egyoldalian elvégezheti. Szolgaltatd torekszik arra (de nem
szavatol azért), hogy minden ilyen mddositasrél a weboldalan legaldbb 7 naptari napos felkészilési id6t
biztositva tajékoztatja az Ugyfeleket.

Karbantartasi és tigyfélszolgalati célbdl a Szolgaltatd jogosult az Ugyfél altal igénybe vett szolgéltatasok
adminisztracios felliletébe bejelentkezni, ott beallitasokat mddositani, teszt folyamatokat végrehajtani,
valamint a weboldalba olyan mérékdédokat elhelyezni, ami az optimalizalast és a hibaelharitast
el6segiti.

A szolgéltatas biztositasa soran a Szolgaltatd adatfeldolgozéként az Ugyfél altal kezelt adatokhoz és az
Ugyfél altal elhelyezett tartalmakhoz hozzafér, azokat megismerheti. A Szolgdltatd ezeket az adatokat
kizdrdlag a szolgdltatds nyujtdsa érdekében dolgozza fel, sajat céljaira nem hasznalja, harmadik fél
szamara nem adja ki.

A teljesités sordn a Szolgaltatd alvallalkozét vehet igénybe, ilyen esetben a Szolgdltaté az alvallalkozd
teljesitéséért ugy felel, mintha a munkat teljes egészében maga végezte volna el. Ugyfél adatokhoz is
hozzaférd alvallalkozék mindenkori listaja az Adatkezelési Tajékoztatdban talalhaté.

6.3. Ugyfél jogai, kotelezettségei

Az Ugyfél a szolgaltatasokat a hét minden napjan, a nap 24 érajaban szabadon felhasznalhatja a sajat,
vagy az dltala képviselt gazdalkodd szervezet érdekében. Az Ugyfél koteles a tevékenységével
kapcsolatos Osszes jogszabalyt betartani. A Szolgaltato torekszik arra, hogy ehhez megfelel funkcidkat
biztositson, mindazonaltal a jogszabalyi megfelelésért nem szavatol, annak megitélése, hogy az adott
szolgéltatds a felkinalt allapotban megfelel-e a vonatkozd jogszabdlyoknak, az Ugyfél feladata és
felel6ssége, azért a Szolgaltaté nem all helyt sem hatésagok, sem az Ugyfél, sem harmadik felek felé.

Az Ugyfél altal elhelyezett minden tartalomért, adatért, informaciéért, és az Ugyfél altal folytatott
tevékenységért, annak jogszer(iségéért kizardlag az Ugyfél tartozik felel§sséggel.

Az Ugyfél a megrendelést, |étrejott szerz6dést, vagy a szerz6dés keretében igénybe vett szolgaltatasokat
harmadik személyre nem ruhazhatja at, nem engedheti at haszndlatra; sem ingyen, sem
ellenszolgdltatds fejében nem szolgaltathatja tovabb a Szolgaltato kifejezett engedélye nélkdil.

Az Ugyfél kdteles a szolgaltatasokban észlelt hibakat a szolgaltaténak haladéktalanul bejelenteni.

Az Ugyfél koteles bejelenteni az adataiban bekdvetkezett olyan valtozasokat, amelyek a
szerzGdéskotéskor rogzitésre keriltek, kilonos tekintettel a kapcsolati e-mail cimre. Ennek
elmulasztdsdbol adddo karokért a Szolgaltatd semmilyen felelésséget nem vallal.



Az Ugyfél jogosult a szolgaltatasok igénybevételéhez tovabbi felhaszndlékat Iétrehozni. Az Ugyfél
koteles a szolgaltatasok igénybevételéhez kell§ bonyolultsagu, biztonsagos jelszot valasztani (kis- és
nagybetlk, szamok és egyéb karakterek egyidejl hasznalata) és az igénybevételhez sziikség
felhasznaloneveket, jelszavakat titokban tartani. A jogosulatlan hozzaférésbdl, illetve az Ugyfél altal
létrehozott tovabbi felhaszndlok tevékenységb8l eredd kéarokért kizardlag az Ugyfél felel. Ugyfél
haladéktalanul koteles a Szolgaltatdt értesiteni, ha a hozzaférési (autentikaciés) adatait illetéktelen
személy ismerte meg, hogy a Szolgaltatd a sziikséges intézkedéseket megtehesse. Az Ugyfél feladata és
felel6ssége, hogy az illetéktelen kezekbe jutott autentikacids adatot (pl. jelszdt) az adminisztracids
fellileten médositsa. Az ennek elmaradasabdl fakado kdrokért a Szolgaltatd nem tartozik felel6sséggel.

7. Technikai feltételek, rendelkezésre allas

7.1. Szolgaltatd altal biztositott technikai hattér

A Szolgaltaté a szolgdltatasokat dltala, vagy alvallalkozéja altal biztositott szervereken nyujtja. A
szolgaltatdsok nem a Szolgdltatd altal biztositott szerver hattéren torténd lzemeltetésére nincs
lehetGség.

A Szolgaltatdé a szolgaltatasokat évi 99,8%-os rendelkezésre dallassal biztositja. A rendelkezésre allas
keretében a Szolgaltaté a szolgdltatdsokat kiszolgaléd hardver és szoftver elérését szavatolja. A
rendelkezésre allas szdmitasakor nem szamit kiesésnek az el6re bejelentett karbantartds id6tartama,
valamint az egyes részfunkciok nem megfelel6 miikodésének id6tartama.

A Szolgaltatd koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy a szolgaltatasok folyamatosan
elérhet6k legyenek, de a rajta kivil esé hibakért (beleértve, de nem kizardlag az internet halézat
mikodésébdll adédd esetleges informacid-veszteségekért, tulterhelésért, harmadik fél altal okozott
lizemzavarért, helytelen kezelésébdl fakadd hibakért) semmilyen felelGsséget nem vallal.

Ha a Szolgdltatd nem teljesiti a vallalt rendelkezésre allasi szintet, minden tovabbi kiesett 6ra
id6tartamara az Ugyfél &ltal az adott szolgaltatasért fizetend6 egy hoénapra esé dij egy 6ranyi
dsszegének kétszeresét irja jova az Ugyfél részére mindségi dijcsokkentésként. Az Ugyfél az itt
meghatdrozott mindségi dijcsokkentés Osszegén felil semmilyen tovabbi kartéritési, vagy

/////

A Szolgaltaté az Ugyfél szolgaltatasait, azok kihasznaltsagatdl fiiggéen, athelyezheti a kiszolgald
szerverek kozott. A kiszolgdld szerverek technikai paramétereinek és savszélesség valtoztatasanak jogat
a Szolgéltatd fenntartja. A Szolgaltatd ilyen irdnyu véltoztatasokat az Ugyfél el6zetes értesitése nélkiil is
végezhet, az ebbdl fakadd kiesések a rendelkezésre allasi id6t csokkentik.

A Szolgéltatdé nem vallal felelGsséget a szolgaltatasokkal egylittmikodé és/vagy abba integralhato,
harmadik fél altal fejlesztett kiilsé alkalmazasok és szolgaltatasok mikodéképességét, egytttmdikodési
képességét és/vagy jovSbeniintegralhatdsagat illetGen. A szolgaltatasok rendelkezésre alldsi idejét nem
csokkenti a harmadik fél altal biztositott kiilsé alkalmazasok és szolgaltatasok altal okozott kiesés, akkor
sem, ha az adott alkalmazast, vagy szolgaltatast a Szolgaltatd biztositja, vagy ajanlotta az Ugyfélnek.



7.2. Ugyfél altal biztositandd technikai feltételek

A Szolgéltatd szolgaltatasainak igénybevételéhez az Ugyfélnek rendelkeznie kell megfelelé hardver és
szoftver kornyezettel. Ezek a kdvetkez6k:

A. Szélessavu internet kapcsolat.
B. Internet bongész6 futtatdsara alkalmas szamitdgép.

Tamogatott Internet bongész6k: Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari,
Microsoft Edge bongész6k legfrissebb, vagy azt megel6z6 verzidja, az esetleges kivételekrél a
Szolgaltatd az adminisztracios feliileten tajékoztatja az Ugyfelet.

Ha az Ugyfél nem a fent jelzett bongész6k valamelyikét hasznaélja, akkor az esetlegesen észlelt hibat a
Szolgaltaté nem koteles javitani, az esetleges kdrokért a Szolgaltatd felel6sséget nem vallal, a hiba
megoldasaként a bongész6 frissitése javasolt.

8. Szellemi tulajdonjogok

A szolgdltatas részét képez6 publikus, promécios és adminisztracids fellletet alkotd grafikai és tartalmi
elemek, tovdbbd a hozzajuk tartozé forraskdédok a Szolgaltatéd tulajdondt képezik. Részben, vagy
egészben torténé masolasa csak a Szolgaltatd irdsos engedélyével lehetséges. Minden egyéb, a
szolgdltatas részeként rendelkezésre bocsatott, vagy atadott védett szellemi alkotas (igy kiiléndsen
szabadalom, know-how, vagy szerz6i mU) a Szolgaltatd, vagy partnerei tulajdonat képezik, és azokra
vonatkozdan az Ugyfél nem kizardlagos felhasznaldsi jogot szerez a szolgaltatasi szerz6dés idétartamara
és a szolgaltatdsi dijak fejében. A felhasznaldsi jogok kizdrdlag a szolgdltatds hasznalatdra és
hasznositdsdra terjednek ki, de nem foglaljak magukban a szellemi alkotdsok atdolgozasanak, al-
licencbe addsanak, terjesztésének jogat. Az (igyfél elfogadja, hogy a Szolgdltatd referenciaként
felhasznalhatja nevét és logdjat sajat weboldalain, illetve mintaként bemutathatja az Ugyfél altal
igénybe vett szolgaltatasok publikus feliileteit mas Ugyfelek szamara. Az Ugyfél kérheti a szolgaltatotol
ezen tevékenység mell6zését. Szolgaltatd minden nem kifejezetten biztositott jogot fenntart.

9. Vis maior

Vis maiornak mingsil minden olyan rendkivili, a szerz6dés létrejotte utan bekdvetkezs, annak
teljesitését lehetetlenné tevé esemény, amelyet szerz6dé felek nem lathattak elére, nem harithattak
el, és amely nem vezethetd vissza egyik fél felréhatd magatartasara sem. llyen események lehetnek
kiilonosen: szikségallapot, sztrajk, habord, forradalom, terrorista cselekmények, természeti
katasztrofa, tlizvész, arviz, jarvany, karantén korldtozasok, szallitdsi embargd, stb. Vis maior esetén
mindkét fél mentesiil a szerz6dés teljesitésének kotelezettsége aldl, a Szolgdltaté altal vallalt
rendelkezésre allasba ez az id6 nem szamit bele.

10. Ugyfélszolgdlat

A Szolgéltaté és az Ugyfél kozott a kommunikacié elsédleges médja az elektronikus levelezés a
Szolgaltatd honlapjan kozzétett kapcsolati e-mail cime és az Ugyfél kapcsolati email cime kdzott.



A Szolgéltatd az Ugyféltsl beérkezd bejelentéseket legkésébb a bejelentést kdveté munkanapon iktatja.
Az iktatast kovet6en — ha a bejelentés oka szolgaltatasban jelentkezé hiba — a Szolgdltatod siirgls, a
normal miikodést kritikusan befolyasold (pl.: napldzast megakadalyozd) tGgyekben 8 6ran belil, egyéb
esetekben pedig 3 munkanapon belil valaszol, és ezzel egyid6ben megkezdi a hiba behataroldsat és ha
a hiba kijavitdsa a Szolgdltatd felel&sségi korébe tartozik, ugy a hiba elhdritdsat. A hibaelharitas
menetérdl és a sikeres hibaelharitdsrdl a Szolgaltatd az Ggyfélszolgalaton keresztiil ad informaciot, ha
az Ugyfél azt igényli. Ha az Ugyfélnek lejart tartozdsa van, a Szolgaltatd jogosult az Ugyfél szdmara
nyujtott tgyfélszolgdlati tevékenységet felfiiggeszteni. Ha az Ugyfél olyan hibat jelent be, amit sajat
maga okozott a szolgdltatdsok nem rendeltetésszer(i hasznalatdval, annak elharitdsdért a Szolgdltatéd
plusz dijat szdmolhat fel. Ha az Ggyfél olyan vélt hibat jelent be, ami nem all fenn, annak kivizsgalasaért
a Szolgaltatd plusz dijat szdmolhat fel.

11. Fogyasztdi panaszok intézése
11.1. Panaszligyintézés helye, ideje, mddja

Szolgaltatd a szobeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz
azonnali orvoslasara nincs lehet8ség, a panasz jellegébdl addddan, vagy ha az Ugyfél a panasz
kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrdl jegyz6konyvet vesz fel, melyet a panaszra
tett érdemi vdlaszaval egyiitt 6t évig megdlriz. Szolgdltato a telefonon, vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgéltatas felhasznaldsaval kdzolt szébeli panasz esetén az Ugyfélnek legkésébb az érdemi valasszal
egyidejlleg megkiildi a jegyz6konyv masolati példanyat. Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irasbeli
panaszra vonatkozd szabalyok szerint jar el. Szolgaltatd a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belil
érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a postdra adast jelenti. A panasz
elutasitasa esetén Szolgéltatd az elutasitas indokardl tajékoztatja az Ugyfelet.

11.2. Egyéb jogérvényesitési lehetbségek

11.2.1. Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagnal

11.2.2. Békéltet6 testiilet eljardsanak kezdeményezése az alabbi testlileteknél teheté meg:
1. Baranya Megyei Békéltets Testlilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36., Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109., Telefonszama: (72) 507-
154, Fax szama: (72) 507-152, E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu, kerelem@baranyabekeltetes.hu

2. Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4., Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-532, Fax szama: (76) 501-
538, E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

3. Békés Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5., Telefonszama: (66) 324-976, Fax szama: (66) 324-976, E-mail cim:
bekeltetes@bmbkik.hu

4. Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1., Telefonszama: (46) 501-091, (46) 501-870, Fax szdama: (46) 501-099,
E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu



5. Budapesti Békéltetd Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99., Telefonszama: (1) 488-2131, Fax szdma: (1) 488-2186, E-mail
cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

6. Csongrad Megyei Békéltet6 Testllet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12., Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék, Fax szama: (62) 426-149,
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

7. Fejér Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6., Telefonszama: (22) 510-310, Fax szama: (22) 510-312,
E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

8. Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testlilet

Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan Ut 10/a., Telefonszama: (96) 520-202, (96) 520-217, Fax szama: (96) 520-
218, E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

9. Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15., Telefonszama: (52) 500-710, (52) 500-745, Fax szama: (52)
500-720, E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

10. Heves Megyei Békéltet6 Testllet

Cime: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint 1. Kapucseng6: 6, Postacime: 300 Eger, Faiskola ut 15.,
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék, E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

11. Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Telefonszama: (56) 510-621, E-mail cim:
bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

12. Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36., Telefonszama: (34) 513-010/36-os mellék, Fax szama: (34) 316-259,
E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

13. Nograd Megyei Békéltets Testiilet

Cime: 3100 Salgotarjan, Alkotmany Ut 9/A fsz. 4., Telefonszam: (32) 520-860, Fax szama: (32) 520-862,
E-mail cim: nkik@nkik.hu

14. Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em. 240., Telefonszdma: (1) 269-0703, Fax szdma: (1) 269-0703,
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

15. Somogy Megyei Békéltet6 Testlilet

Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6., Telefonszama: (82) 501-000, Fax szdma: (82) 501-046, E-mail cim:
skik@skik.hu



16. Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testilet

Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2., Telefonszama: (42) 420-180, Fax szama: (42) 420-180, E-mail
cim: bekelteto@szabkam.hu

17. Tolna Megyei Békéltets Testilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25., Telefonszama: (74) 411-661, Fax szdma: (74) 411-456, E-mail
cim: kamara@tmkik.hu

18. Vas Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2., Ugyfélfogadds: 9700 Szombathely, Rakdczi Ferenc u. 23.,
Telefonszdma: (94) 312-356, (92) 506-645, Fax szama: (94) 316-936, E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

19. Veszprém Megyei Békéltetd Testlilet

Cim: 8200 Veszprém, Radndti tér 1., Telefonszama: (88) 814-121, (88) 814-111 (VKIK), Fax szdma: (88)
412-150 (VKIK fax szama), E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

20. Zala Megyei Békéltetd Testlilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi ut 24., Telefonszama: (92) 550-513, Fax szama: (92) 550-525, E-mail
cim: zmbekelteto@zmkik.hu

11.2.3. Birdsagi eljaras kezdeményezése.

12. Partnerprogram — Ajanldokartyak

A Szolgdltatd lehetGséget biztosithat arra, hogy szolgaltatdsait regisztralt felhaszndlok harmadik fél
részére ajanljak (tovabbiakban "Partnerprogram"). Partnerprogramban cégek, egyéni vallalkozok
vehetnek részt (tovabbiakban "Partner"). Hacsak a felek kifejezetten irasban masként nem
rendelkeztek, a Partnerprogramban valé részvétel minden esetben hatarozatlan id6tartamra jon Iétre.
Az ajanlékartya rendszer miikodtetéséhez a Szolgaltatd ajanlokartyakat biztosit az Ugyfélnek, melyet az
L»Ajanlokartydim” menipont aldl érhet el. Az ajanldkartydk elére megirt marketing levelek, melyek
rovid tajékoztatdst tartalmaznak a szolgdltatasrol.

A Partner kijelenti, hogy az ajanlokartyat csak olyan lgyfélnek kozvetiti ki, aki érdekelt lehet a
szolgaltatas igénybevételére. Erdekelt minden olyan egyéni, vagy tarsas vallalkozé, akinek HACCP naplé
vezetési kotelezettsége meriil fel tevékenységének végzése soran. A Partner altal kdzvetitett ajanlasokat
a Szolgdltatd hyperlinken keresztil, vagy ajanléi kod megaddsa segitségével azonositja. Egyéb mddon
torténd Ugyfél kozvetités a Partnerprogram hatdlyan kiviil esik, és nem vonatkoznak rd a
Partnerprogram feltételei. A Partner elGfizetSi szerz6dés megkotésére a kozvetitett ligyféllel nem
jogosult.

Az ajanldkartya nyomdn beregisztralt Ggyfél utan a Partner kredit jovairasra jogosult, melynek
feltételeir6l bévebben weboldalunkon olvashat. A kreditek jovairasanak nem feltétele a kiajanlott
Ggyfél nyoman létrejott vasarlas, de feltétele a kiajanlott Gigyfélnek a regisztralasa.

A kiajanldsok és sikeres regisztraciok nyomdan keletkezé kredit egyenleg az eldfizetések folyaman
automatikusan az egyenleg rendelkezésre allasaig keril jovairasra.



A kredit 6sszeg mértékérdl, illetve a kredit jovairas id6szak aktudlis hosszardl a Partner a Ajanlékartyaim
aloldal belsé fellletén tajékozddhat.

A kredit csak dijkedvezményre valthatd, tehat kizarélagosan a havi el6fizetési dij jovairdsara fordithatd.

A Partner kijelenti, hogy az ajanlékartyat csak torvénybe nem (itkdzd, a Szolgdltatd jogos érdekeit nem
sérté mddon juttatja el a leendd Ugyfelek részére. Ha a kizard ok a szerz8déses jogviszony |étrejottét
kovetGen all el6, vagy szerez réla tudomast a Szolgaltatd, Ugy jogosult arra, hogy az ok bekovetkeztét
kovetGen, vagy a tudomadsszerzését kovetben a Partnerprogrambdl azonnali hatallyal kizarja, valamint
a felgydilt kredit felhasznaldsanak jogat megvonija.

13. Szerz6dés megszlinése, szolgdltatasok korlatozasa

13.1. El&fizetés sziineteltetése, Ugyfél altali felmondas
13.1.1. El6fizetés szlineteltetése

Az Ugyfél barmikor indoklas nélkiil kérheti az el6fizetésének sziineteltetését maximum 90 napig, errél
a kivant id6szak el6tt 30 nappal kdteles értesiteni a Szolgaltatdt. Ezen id6szakra Ugyfél a szolgaltatas
dijanak fizetése alél mentesil. A Szolgdltatd a szlineteltetés ideje alatt kizarélag az admin jogosultsagu
felhaszndld részére korlatozott hozzaférést biztosit a szolgaltatashoz (lezaratlan és archiv napldk,
hiitéfeligyelet). A sziineteltetés leteltét kdvet8en minden ezt megel6z6 bedllitds ujra az Ugyfél
rendelkezésére all.

13.1.2. Felmondas

Ha az Ugyfél a szolgaltatas igénybevételét meg kivanja sziintetni, felmondassal élhet indokolds nélkiil a
dijfizetési id6szak utolsé napjara.

Lehet8ség van arra, hogy az Ugyfél a szolgaltatast azonnali hatallyal kiilén indoklds nélkiil felmondja. Ez
utébbi esetben a fennmaradd id6aranyos dij nem keriil visszafizetésre, ezt az Ugyfél nem kévetelheti.

Ugyfél rendkiviili felmondassal élhet, ha a Szolgéltaté az itt meghatarozott egyoldali dijemelési
eseteken kiviili esetben, vagy okbdl emeli meg az el6fizetési dijat, vagy a szolgaltatast jogosulatlanul
korldtozza, torli, vagy a szolgéltatasok funkcidit az Ugyfél szamara hatranyosan csokkenti. Ebben az
esetben az Ugyfél a forduldnapig fennmaradé mar megfizetett id6aranyos el&fizetési dijat
visszakovetelheti. A felmondast az Ugyfél az ligyfélszolgalati e-mail cimen, illetve a Szolgéltaté altal erre
a célra biztositott adminisztracids feliileten jelezheti.

13.2. Szolgaltato altali korlatozas, felmondas
13.2.1. Korlatozas

A Szolgaltatd jogosult az Ugyfél szerz6désszegése esetén az Ugyfél &ltal igénybe vett barmely
szolgéltatds m(ikodését az Ugyfél kapcsolati e-mail cimére kiildott elSzetes jelzéssel egyid6ben
korlatozni. Az értesitésben meg kell adni a korlatozas okat, és azt a tiirelmi id6t, amelyet a Szolgaltatd
az Ugyfél rendelkezésére bocsat a szerz6désszegé helyzet orvoslasara. Az azonnali hatélyu felmondas
helyett korlatozas alkalmazasara a Szolgaltatd egyoldali dontés alapjan jogosult. Ha az értesitésben
megadott tirelmiidé eredménytelenil telik el, gy a Szolgéltatd jogosult a szerz6dést azonnali hatallyal
felmondani.



13.2.2. Azonnali felmondas

A Szolgaltatd kiilondsen (de nem kizarélagosan) az aldbbi esetekben jogosult a szolgaltatasok azonnali
hatdlyu felmonddsara, fiiggetlendil attél, hogy az az Ugyfél tudtdval, vagy tudtdn kiviil tértént:

¢ 7 napot meghaladé fizetési késedelem esetén.
o Az Ugyfél a szolgéltatdsban nem valds cégadatokat jelenit meg, felszamolds, vagy csédeljaras alatt all.

Ha a Szolgaltaté a fenti okokbdl kifolydlag az Ugyfél szolgaltatasat torli, ugy az Ugyfél kartéritésre,
el6fizetési dij visszatéritésre nem jogosult, a szolgdltatdst és a szolgaltatashoz kapcsolédd tarolt
adatokat a Szolgaltatétél nem kovetelheti.

13.2.3. Rendes felmondas

A Szolgdltato jogosult a szerz6dést forduldnappal felmondani, vagy a szolgdltatas nydjtasat megtagadni
kiilonosen (de nem kizarélagosan) a kovetkez6 esetekben:

e Az Ugyfél szamara nyujtott szolgaltatds a Szolgaltatd szamdara gazdasagi hatranyt okoz, vagy a
Szolgaltaté minden lgyfelére, vagy azok egy meghatarozott csoportjara nézve a szolgaltatas nyujtasat
besziinteti.

* Ha az Ugyfél a szolgéltatassal kapcsolatos, a szolgéltatds részét nem képezd igényei nem elégithetSk
ki.

* A Szolgéltatd és az Ugyfél kdzott szakmai kérdésekben fennalld dsszeegyeztethetetlen allaspont.

A Szolgaltatd a korlatozasrol és a felmondasrdl sz616 értesitést az Ugyfél kapcsolati e-mail cimére kiildi
meg.

13.3. Megsz(inés kovetkezményei

A szerz8dés megszlinésekor, vagy korlatozasakor a szolgaltatas korlatozottan lesz elérhetd. A Szolgaltatd
az el6fizetés megsz(inését kovetd 90 nap elteltével jogosult az Ugyfél adatainak, illetve minden
tevékenységének (napldk, napldvazak, feladatok, intézkedések, fényképek, felhasznaldk) torlésére. A
torlés végleges, az adatok visszaallitdsara nincs méd. Az Ugyfél a megsz(inést megel6z6en koteles
lementeni minden szdmara fontos adatot. Ennek elmulasztasaért a Szolgaltatdé semmilyen felelGsséget
nem vallal. Az Ugyfél a szolgaltatdsok térlésének visszavonasat kérheti, a Szolgaltaté azonban ennek

.....

visszavonasért, vagy adatok kiaddsdaért a Szolgdltaté jogosult dijat felszamitani.
13.4. Szerz6dés médositasa

A Szolgaltaté fenntartja a jogot az ASZF egyoldaly, nem visszamendleges hatdlyd médositasara, amirdl
az Ugyfelet az Ugyfél 4ltal megadott e-mail cimen (tovabbiakban kapcsolati e-mail cim) tajékoztatja. A
megrendelés alapjan Iétrejott szerz6dés egyoldali mddositdsdra is fenntartja a jogot a Szolgdltaté az
alkalmazandoé dijak esetében, vagy ha a szolgdltatdsok moddositasat, funkciok bévitését, vagy
csokkentését hatdrozza meg. Ha a mddositds olyan kérdést, vagy rendelkezést érint, amit a felek az
ASZF-ben nem, vagy attdl eltérGen szabalyoztak, ugy az Ugyfél, ha a mddositassal nem ért egyet, a
szerzGdést felmondhatja a moddositas hatalyba |épésének napjdra. Ekkor a maddositds hatalyba
|épésének napjat kdvets id6tartamra mar megfizetett dijak visszajarnak. A modositasokrol a Szolgaltatd
legaldbb 30 nappal elére értesiti az Ugyfeleket a kapcsolati e-mail cimre kiildétt izenetben.



14. Egyéb rendelkezések

Minden, a szerz6dés megkotése utan felmeriild, a szerz6dés teljesitését akaddlyozd koriilményrdl felek
kolcsondsen kotelesek egymast a korlilmény tudomdsukra jutdsat kovetSen haladéktalanul
tajékoztatni. A szerz6d6 felek megdllapodnak, hogy esetleges vitdikat kdzvetlen targyaldsok Utjan békés
uton rendezik.

Egyéb esetben (I.) ha az Ugyfél a Ptk. szerinti vallalkozdsnak mindgsiil, a felek barmilyen fajta
jogvitajukkal kapcsolatban aldvetik magukat Szolgdltatd székhelye szerint hataskorrel rendelkezé
birésag kizardlagos illetékességének, vagy (Il.) ha az Ugyfél fogyasztdnak mindsiil, Ggy az altalanos
illetékességi szabalyok az irdanyaddk. Ha jelen szerzGdési feltételek és az esetlegesen kiilon (pl. a
megrendelés alapjan) megkotott egyedi szolgaltatasi szerz6dés kozott egy adott témaban eltérés, vagy
ellentmondas van, akkor az egyedi szolgaltatasi szerz6désekben foglaltak az irdnyaddak. Az ezen ASZF-
ben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv rendelkezései az iranyaddak.

Kelt: Budapest, 2024. 04.02.

Hatélyba lépés: 2024. 04.15.



