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1. Bevezet6 rendelkezések

1.1. Az ASZF tartalma

Jelen 3&ltaldnos szerzdési feltételek (tovabbiakban "ASZF") tartalmazza az itt meghatérozott
szolgdltatd (tovdbbiakban "Szolgdltatd") altal Gzemeltetett és kindlt Szolgdltatdsok (tovabbiakban
"Szolgdltatas") hasznalatdra és a Szolgdltatasokat igénybe vevére (tovdbbiakban "Felhasznald")
vonatkozé feltételeket. Az ASZF mindenkor hatélyos valtozata elérhetd a Szolgaltatd https://onir.hu
weboldalan (tovabbiakban "Honlap"). A Felhasznalé személyes adatainak kezelésérgl az Adatkezelési
nyilatkozat rendelkezik, mely szintén a Honlapon érhet6 el.

1.2. A Felhasznald definicioja

A szerz6dés nyelve magyar. A szerz6dés nem mindsil irdsbeli szerz6désnek, azt a Szolgaltaté nem
iktatja, igy az utdélag nem hozzaférhet§ és nem megtekinthetd. A Szolgdltatasok haszndlatahoz
sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhet6
tajékoztatasok nyujtjak. Felhasznalénak mindsiil a jelen ASZF és az annak alapjan megkotott szerz6dés
szempontjabdl az a vallalkozas, egyéni véllalkozé vagy mas jogi személy, aki a sajat gazdasagi vagy
szakmai tevékenysége korében a Szolgaltatotdl Szolgdltatast vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz,
valamint a Szolgdltatasokkal kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

1.3. Rendszerhasznalat jogi hattere

A Szolgdltaté az ONIR rendszert felh&alapu szolgaltatasként biztositja a Felhasznaldk szamadra.
A Felhasznalé a szolgaltatas keretében nem kap tulajdonjogot, forrdskddhoz valé hozzaférést, és nem
szerez licence jogot a szoftverre — kizarélag a rendszer haszndlatdra jogosult -hatdrozatlan idejli nem
kizadrdélagos rendszerhasznadlati jogot kapva a sajat el6fizetése idGtartama alatt.

2. ASzolgaltatd és a szolgaltatas helye

2.1. ASzolgaltato adatai

Szolgaltaté neve: BOFG Tanacsado Zrt.

Székhelye: 1034 Budapest, Timar utca 20. 5. emelet
Addszama: 26555108-2-41

Cégjegyzék szama: 01 10 140021

Nyilvantartasba vétel datuma: 2018.09.28.

E-mail: support@onir.hu

2.2. Aszolgaltatasok hely szerint

2.2.1. SAAS szolgdltatas helye:

e https://onir.hu

e ONIR app (Google Play aruhazbol és Apple Store-bdl letdlthetd)
e AWS szerverek, Aruba szerverek

e Zendesk szerver és zendesk.com (mint ligyfélszolgdlat)
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2.2.2. Nyomon kovetés és hit6hémeérséklet-feliigyeleti rendszer Gizemeltetés
o Felhasznald fizikai egysége - nyomtato kihelyezése
2.2.3. Kiegészit6 szolgaltatdsok - a szolgaltatas jellegébdl fakaddan

e online térben videdkonferencia keretében (oktatasok)
e személyesen a Felhasznald egységében (oktatasok)
e a Honlapon (operativ megbizasok)

2.2.4. Eszkozértékesités:

e 2 BOFG Zrt szerz6dott partnereitél érkeznek a beallitott eszk6zok

3. Aszolgaltatasok igénybevételének feltételei, a szerz6dés targya

3.1. Aszolgdltatdsok igénybevételének feltételei

A Szolgdltatasokat 18. életévét betoltott, cselekvbképes természetes személy, illetve jogi személy, jogi
személyiség nélkili gazdalkodd szervezetnek minésilé Felhaszndlé veheti igénybe. A Szolgaltatdst
igénybe vevé és az arra vonatkozd szerz6dést megkotd Felhasznalé kijelenti, hogy a magyar
jogszabdlyok szerint cselekv6képes nagykord személy, és az dltala képviselt szervezet nevében
altaldban jogosult o6nalléan a szerz6déskotéshez sziikséges nyilatkozatok megtételére, vagy a
Szolgaltatdsra vonatkozé szerz6dés megkotésére vonatkozéan megfelel6 meghatalmazassal
rendelkezik.

3.2. Aszerz6dés targya

A Szolgaltaté az egyes Szolgaltatasok pontos tartalmat és funkcidit a Honlapon teszi k6zzé, a valtoztatas
jogdt fenntartja. Az alapszolgdltatas dija a kiilonb6z6 el6fizetési ajanlatokban benne van. A kiegészité
Szolgaltatdsok ara és tartalma a weboldalon kozzétett arlistdban taldlhatd, és az alapszolgaltatdsok
el6fizetSi dijdban nem szerepel. Szolgdltatasaink: SAAS Szolgdltatasok, kiegészit6 Szolgaltatasok,
eszkozértékesités.

3.2.1. SAAS szolgaltatasok:

A Szolgéltatas elérhetd a Honlapon, valamint az ONIR applikacidban, melyet a Google Play Aruhazbdl
és az Apple Store-bdl lehet letélteni.

Online HACCP napldzads (alapszolgdltatds): A szolgaltatas keretében az Felhasznalé online vezetheti a
HACCP napldit, és feltoltheti a dokumentumait (kézikonyv, oktatasi jegyz6konyv, egészségligyi
igazolasok stb.).

a. A HACCP napldzas mellet a belsé nyomon kovetést is elvégezheti a rendszerben taldlhaté
nyomon kovetési naplékkal - ONIR Safety Plusz és ONIR Prémium elGfizetéssel elérheté
funkcio.

b. arendszerbe integralt hit6hémérséklet felligyeleti modullal monitorozhatja az egységében
taldlhatd hiték, hlitGterek és fagyasztok hémérsékletét - ONIR Safety Frigd és ONIR
Prémium eléfizetéssel elérhetd funkcid.
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Alapszolgéltatasok el6fizetésben elérhet6 variacioi és tartalmuk:
ONIR Quick

- havi és éves el6fizetésben - alaprendszer limitalt (5 db) felhasznaldval, de teljes funkcidval, nem
bdévitheté nyomon kovetéssel és hlit6h6mérséklet Szolgaltatdssal.

ONIR Safety

- havi és éves el6fizetésben - alaprendszer korlatlan felhaszndldval és teljes funkciéval, bévithet6
nyomon kovetéssel és hlit6h6mérséklet Szolgaltatassal.

ONIR Safety Plus
- havi és éves eldfizetésben - ONIR Safety és nyomon kovetés funkcié egyittesen.
ONIR Safety Frigé

- havi és éves el6fizetésben - ONIR Safety és h(t6hémérséklet felligyeleti rendszer egylttesen. Az
el6fizetés egy darab gateway (NaBi Connect) késziilék havi elSfizetésére vonatkozik. Tobb késziilék
igénylése esetén a havidij 10.000 Ft + AFA dijjal n6 minden tovabbi darabbal.

ONIR Prémium

- havi és éves el6fizetésben - ONIR alaprendszer a nyomon kodvetés és frigo modulokkal egylttesen. Az
el6fizetés ara tobb NaBi Connect eszkdz esetén a megrendelt darabszamoktdl fliggéen valtozik
(darabonként 10.000 Ft+ AFA/hd).

3.2.2. Webtarhely szolgaltatas (alapszolgdltatas) :

A Felhasznald az online alkalmazas hasznalata soran készitett fényképek, archiv napldk (melyeket a
jogszabalyban elGirt ideig tarolunk - jelenleg 2 év), adatbazisok taroldsara, e-mail cimek
GUzemeltetésére haszndlhat fel. Mint 6ndlld szolgdltatas, webtarhely szolgdltatdst nem nydjtunk. A
tdrolds koltsége az elSfizetések szerves része, az alapszolgaltatastdl le nem valaszthato és szolgaltatasi
dijtol kalon nem vélaszthaté.

A webtdrhely szolgdltatas csak az él6 szerzédéssel és elbfizetéssel rendelkez6 Felhaszndldkra
vonatkozik.

3.2.3. Applikacié (alapszolgdltatas) :

Mobil alkalmazds, melynek segitségével internet kapcsolat nélkil is (offline) végezheté a digitalis
HACCP napldzas és nyomon kovetés. Az applikacid segitségével késziilt fényképek, adatok, naplék
internetes kapcsolat alatt szinkronizalnak az el6fizeté adataival. Felhasznaldi jogosultsagtol fliggben
pedig a hiitéfelligyeleti adatokat is nyomon kdvetheti a Felhasznalo.

3.2.4. Kiegészit6 szolgaltatasok

Megrendel6lap alapjan és/vagy megbizasi szerz6dés keretein belul altaldban hatarozott idére vagy
alkalomra létrejové Szolgdltatasok. Ezek igénybevétele el6tt a Felhaszndlé minden esetben ezek
valamelyikének kitoltésével rendeli meg a kiegészit6 Szolgaltatast. A kitdltendé megrendelést és
szerz6dést az Ugyfélszolgdlat kildi meg Felhasznald részére, annak kifejezett kérésére. Ezen
Szolgaltatdsokra az egyedi megbizasi szerz6dés kondiciéi vonatkoznak.

Kiegészitd szolgdltatds - Oktatds és tuddsmegosztds:

A Szolgaltaté a rendszer hasznalatat tamogatd oktatdsi anyagokat, online kurzusokat és személyes
tréningeket biztosithat a Felhasznalok részére. Az oktatasok tartalma, szintje és dijazasa kiilon kerl
meghatarozasra a Szolgdltatd Honlapjan vagy egyedi ajanlatban. Az oktatdas nem része az
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alapszolgaltatdsnak, de annak hatékony igénybevételét segiti el6. (Rendszerbemutatd oktatast minden
esetben tartunk a rendszer el6fizetés induldsakor egy alkalommal ingyenesen). Megjegyzés: Ez a
kiegészitéd Szolgdltatdsunk nem mindsiil felnGttoktatdsnak, oklevelet, igazoldst nem dllitunk ki a
részvétel utdn, igy egy-egy ilyen kurzus elvégzése semmilyen jogositd, felhatalmazd eredménnyel nem
jar.

Kiegészitd szolgdltatds - Operativ tdmogatds (Admin/Manager):

A Szolgaltatd igény szerint biztosithat adminisztratori vagy menedzseri tamogatast a rendszerben
végzett feladatokhoz. E Szolgaltatds keretében a Szolgaltatd munkatdrsa a Felhasznalé megbizasabdl,
a Felhasznald nevében és javara végezhet rendszeradminisztracids, adatkezelési és egyéb operativ
tevékenységeket, a megrendelésének megfelel6en.

3.2.5. Eszkozértékesités
FG Szolgdltatas mikodéséhez (SAAS) kapcsolddo jarulékos termékértékesités.

Eszkozértékesitést végziink az ONIR Safety Plusz, az ONIR Safety Frigo és ONIR Prémium
Szolgaltatdsok  eszkozigényének  kielégitésére, kizardlag ezekhez kapcsoldodd  jarulékos
termékértékesitésként, tehdt nem végzink kiskereskedelmi tevékenységet. Az eszk6zok aktualis arat
a Honlapon tessziik kozzé. Ezek az eszk6zok csak a megfelel6 elSfizetéssel rendelkezd felhaszndldink
szdmara érhet6ek el. Nem szolgdlunk ki kdzlleteket, és olyan felhasznaldkat, akik nem rendelkeznek a
relevans el6fizetéssel. Az eszkdzoket elGzetesen bedllitjuk, 6sszehangoljuk a rendszeriinkkel és a
Felhasznaldé hdldzataval, és csak ez utan kerilnek kiszallitasra a Felhaszndldkhoz. Az eszk6zok dra a
beallitdsokat, a szallitasi koltségeket tartalmazza és az altalunk haszndlt beszerzési forras altal alakitott
arakat kovetheti. Az arvaltozas jogat fenntartjuk és elGzetes bejelentés nélkil valtoztathatjuk. Az
értékesitett eszkozok listdja és ara a Honlapon ismerhet6 meg. Garancidt a jogszabalyban
meghatdrozottak szerint adunk, meghibasodds esetén szervizkapcsolatot biztositunk - szervizelést
magunk nem végziink. A meghibasodott készlilék helyett a javitas idejére cserekésziiléket biztositunk.

Az altalunk értekesitett eszk6zok listdja:

Brother QL-810Wc cimkenyomtaté (nyomon koévetéshez)

Brother QL-820NWBc cimkenyomtaté (nyomon kévetéshez)

Brother DK-22210 nyomtatd szalag cimkézéshez (nyomon kovetéshez)

GM NaBi Connect gateway sim-kartyas HUB készilék (hit6hémérséklet felligyelethez)

GM ht6észenzor (hit6hémérséklet feliigyelethez)

3.3. Szolgaltatas igénybevételének technikai feltételei:

3.3.1. Webes felilet:

- Webbongész6 futtatdsara alkalmas eszkoz

- Barmilyen naprakész webbongész6 (folyamatosan frissitett verzio és biztonsagi frissités)
3.3.2. Kliens:

- Android: 11.0, vagy Ujabb

- i0S: 15, vagy Ujabb
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3.3.3. Nyomon kovetés és Frigo el6fizetésekhez:

- Nyomon kovetéshez telepitett nyomtatd és hozza szalag, illetve wi-fi halézat, amelyre
kapcsolédhatnak a kliensek és amelyre a nyomtatd is csatlakoztathatd. Felhasznald koltsége és
felel6ssége a haldzat biztositdsa és lizemben tartasa. Nyomtatd tipusok: Brother QL-810Wc és QL-
820NWBc, nyomtatdcimke: DK-22210 (Brother eredeti). A nyomtatdkat a Szolgaltaton keresztiil vagy
fliggetlen forrasbdl is beszerezhetik a Felhasznalék. A nyomtatdkat, ha mi szallitjuk, gy azok bedllitva
kerllnek a Felhasznaléhoz, lizemkész dllapotban és nyomtatasra készen.

- Frigo el6fizetéshez NaBi Connect GSM gateway és RF hiit6szenzorok sziikségesek. Egy gateway 10
szenzort képes kiszolgalni. Ezeket csak rajtunk keresztiil lehet beszerezni. A készilékek
csatlakoztatasat és konfigurdldsat telepités el6tt mi végezzik el.

3.3.4. ASZF elfogadasa

Rendszeriinket az ASZF elfogadésa és megismerése nélkiil senki nem jogosult hasznélni. A regisztrélas
alkalmaval a regisztrald csak akkor tudja befejezni a regisztralast, ha bepipalja az ASZF elfogadasat jelz6
négyzetet. Ugyanez vonatkozik az , Adatkezelési nyilatkozat”-ra is. Az altalunk regisztralt admin
felhasznalok tudomadsul veszik, hogy kotelez6en megismerik a ASZF-et és Adatvédelmi
nyilatkozatunkat. Ezeket szamukra a regisztralaskor megkuldjiik, és a rendszerben, mint megismert és
elfogadott dokumentumot rogzitjik a felhasznalé azonositdjuk mellé.

4. El6fizetbi szerz6dés
4.1. Az el6fizet6i szerz6dés létrejotte

4.1.1. Regisztracio és teszt id6szak megkezdése

A regisztracios folyamatot a Felhaszndld a Honlapon a ,Bejelentkezés” meniipont alatt
kezdeményezheti. A regisztracid soran a Felhasznaldnak meg kell adnia az e-mail cimét, illetve a
belépéshez hasznalni kivant jelszét. Itt kell bepipdlni az ASZF és Adatvédelmi nyilatkozat elolvasasat és
megismerését igazold ,,check box”-ot. Az adatok megaddsa utan a Szolgdltatd rendszeriizenetet kiild a
megadott e-mail cimre, melyben a , Regisztracio aktivalasa” linkre kattintva a Felhasznalé megerdGsiti
regisztraciés szandékat.

A megerdsitést kovetben a Szolgdltatd Honlapja automatikusan az ,Egység adatok megadasa” oldalra
navigdlja, ahol meg kell adnia a regisztralni kivant egység alap adatait, illetve kiilonb6z6 eseményekhez
kapcsolddo értesitések maédjat.

A megadott egység adatok kitoltése utan a rendszer a ,,Felhasznalé adatok médositasa” oldalra navigal,
ahol a Felhasznaldhoz kapcsolédé bedllitasokat és adatokat lehet megadni és mddositani. Javasoljuk,
hogy az e-mail cim helyett itt valasszon a Felhasznalé egy nem e-mail felhasznalénevet (pl: teszt-elek),
mivel a felhasznalénévben csak ékezet nélkiili kisbetlk, szamok, alulvonds és kotdjel karakterek
lehetnek.

A Felhaszndldéi adatok megadasa, mddositasa utdn a rendszer a Dashboard/Kezel6felllet oldalra
navigdl és a Felhaszndlé megkezdheti a rendszer 14 napos teszt idGszakat. A regisztracid utdn a
kollégaink hamarosan jelentkezni fogna a Felhasznaldnal technikai tanacsokkal és szerz&déses
feltételekkel. A 14 nap lejarta utan a rendszer inaktivva valik, és a napldzas az el6fizetés megkezdése
utan valik ismét lehetségessé. A tesztidGszak utan az ,éles id&szak” jogilag egy Uj szerz6déskotésnek
mindsil, mert a Felhasznald akkor kezd fizetni a Szolgdltatasért, igy a Szolgaltatds megkezdésétdl
szamitddik az elallasi joga is (14 nap), nem pedig a tesztid6szaktal.
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4.1.2. El6fizetés kartyas fizetéssel

Az el6fizetSi szerz6dés megkotését a Honlapon keresztiil tudja kezdeményezni a regisztralt
Felhaszndld, az oldalra torténé bejelentkezést kovetéen. A bejelentkezés utan a
Dashboard/Kezel6feliilet oldal tolt6dik be, melynek jobb alsé sarkdban a ,Kattintson ide az el6fizetés
megkezdéséhez” linkre kattintva indithatja az el6fizetési folyamatot. A rendszer ellenérizni fogja, hogy
a szerz6déskotéshez és a szamldzdshoz minden szikséges adat rendelkezésre all. Amennyiben
hidnyoznak céges adatok, gy a,, Szamlazasi adatok mddositasa” aloldalra navigal a rendszer. A hidnyzé
vagy a meglévé adatok moddositasa utan a ,Mentés” gombra kattintva a rendszer a termék
kivalasztasanak oldaldra viszi, ahol az aktudlis csomagajanlatok kdzil valaszthatja ki a kivant ajanlatot
és az ,El6fizetek” gombra kattintva tovabb Iép a fizetési oldalra. Az online fizetési szolgaltatasunkat az
OTP Mobil Kft. altal lizemeltetett SIMPLEPAY rendszerén keresztiil végezziik. A szolgaltatd ASZF-e az
alabbi linken érhet§ el: https://simplepay.hu/kereskedo-aszf/

A fizetéssel egy id6ben nyilatkozik, hogy elfogadja ezen ASZF-ben, az Adatkezelési nyilatkozatban és a
cookie kezelési szabalyzatban foglaltakat.

4.1.3. El6fizetés atutalassal

Atutaldsos fizetési modot a Felhasznald a Honlapon kodzzétett ,Kapcsolat” mentipontban megadott
telefonos vagy e-mailes elérhet6ségeken kezdeményezheti. Ebben az esetben egyedi szerzédés készil
a fizetési kondiciék meghatarozasaval.

4.1.4. El6fizetGi Szerz6dés

A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsiil, amelyre a polgari torvénykoényvrél
szOl6 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvényben foglaltak
iranyadoak.

Ha a Felhasznald fogyasztonak minGsiil, Ugy a szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl sz616 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatélya ala tartozik, és szem el6tt tartja a
fogyasztok jogairdl sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/ EU iranyelvének rendelkezéseit.

4.2. Szerz6dés hatalya és idGtartama

A felek a szerz6dést hatarozatlan id6re kotik. Az el6fizetési id6szak kezdete a megrendelés leadasanak
id6épontja. Az online fizetéssel egyidejlileg a szolgaltatd elektronikus szamlat allit ki a megrendelének
és a kapcsolattartasra megadott e-mail cimre kiildi el.

Amennyiben a banki atutalasos fizetési mdédot kérte a Felhasznald, ugy az el6fizetési id6szak kezdete
megegyezik az egyedi szerz6déskotés alairasanak a datumaval. Az alairast kovetGen a Szolgdltatd
atutaldsos szamlat allit ki és megkiildi az El6fizet6 altal megadott elektronikus és/vagy postai levelezési
cimre. Amennyiben a fizetési hatdrid6 lejartdig a pénzigyi teljesités nem torténik meg, a Szolgaltato
jogosult a Felhasznalé altal megrendelt Szolgaltatasok nydjtdsanak megtagadasara mindaddig, mig az
Osszeg bankszamlajan torténd jévairasara sor nem kerdl.
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4.3. Ingyenes kiprébalasi lehetdség, teszt id6szak

Az online napldzas csomagjaiban foglalt Szolgaltatdsra a Szolgdltatd a Felhaszndld szamadra 14 napos
ingyenes kiprébalasi lehet&séget biztosithat. A kiprobalasi lehet6séget a Felhasznalé a Szolgdltatd
Honlapjan keresztiil igényelheti, mely igényléssel hatarozott idejl szerz6dés jon létre. Ezen szerz6dés
keretein beliil igénybe vett Szolgaltatds dijmentes. A teszt lehet6ségrél a Szolgaltatd a honlapjan nyujt
tajékoztatdst. A kiprébalasi lehetdség Ugyfelenként és Szolgéltatasonként egy alkalommal elérhetd, és
a Felhaszndlé kérelmére a Szolgaltatd egyedi elbirdldsa és egyoldald dontése alapjan
meghosszabbithatd. A meghosszabbitas elutasitdsat a Szolgaltatd nem koteles indokolni. A teszt
idészak alatt a Felhaszndld a Szolgaltatasban elérhet6 6sszes funkciét haszndlhatja, a Szolgdltato
azonban jogosult a teszt id6szak alatt egyes funkciok korlatozasara, kikapcsolasara, vagy a teszt id6szak
megtagadasara. (Megjegyzés: A tesztidGszak nem vonatkozik a nyomon kévetés és hlitbhémérséklet
felligyeleti Szolgdltatdsokra, és nem is elérhetbek, csak abban az esetben, ha arra a Felhaszndld kiilén
igény tart.) A mar meglévé el6fizetés mellé rendelt nyomon kovetés és hit6hémérséklet felligyeleti
Szolgdltatdsunkra is adunk 14 prébaidé6t teszteszkozokkel, melyeket a Felhaszndlé meg is vasarolhat,
ha a tesztidGszak utan folytatni kivanja a Szolgaltatds igénybevételét. Szolgdltatodt a teszt idészakban a
Szolgaltatdsra vonatkozdan egyébként vallalt minGségi kovetelmények (pl. rendelkezésre allasi id6),
valaszid6k, szavatossagok és az ahhoz kapcsolédd szankcidk nem terhelik. A teszt idGszak alatt a
Szolgaltatds indoklas nélkiil barmikor felmondhaté. Ha a Felhaszndld a teszt id&szak lejarta el6tt
megrendelés leaddsdval nem jelzi azt, hogy a Szolgdltatast a teszt idGszakon tul is igénybe kivanja venni,
ugy a teszt idGszak lejartakor az el6fizetGi szerz6dés automatikusan megszlintnek tekintendd. A
rendszerbe feltoltott és az ott tarolt adatokat a Felhaszndld irdsos kérésére, vagy ha ilyen irdnyd kérés
nem érkezik a Felhasznalé részérél, a szerz6dés megszlinését kdvetd 30. nap utan a Szolgaltatd
automatikusan torli, a Felhaszndlé kordbban rogzitett adataival, és minden beallitasaval egydtt.

Megrendelés esetén a teszt idGszakot kovetSen Uj elSfizetSi szerz6dés jon |étre, és az abban foglalt
jogok és kotelezettségek (ideértve a teljes funkcionalitds nyujtasara vonatkozo Szolgdltatd
kotelezettséget és a dij fizetésére vonatkozd Felhasznald kotelezettséget) a feleket a teljes (éles)
Szolgaltatasra vonatkozé feltételek szerint terhelik. Hacsak a jelen ASZF eltéréen nem rendelkezik, a
teszt idGszak alatt is terhelik a feleket a jelen ASZF-ben foglalt jogok és kotelezettségek. A Felhasznalé
kifejezetten tudomdsul veszi, hogy a teszt id6szakot kizardlag online HACCP naplézas szandékkal veheti
igénybe. Ha bebizonyosodik az ettdl eltér6 szandék (szellemi tulajdon masolas, lizleti kémkedés, stb.),
Szolgaltaté a Szolgaltatdsokat azonnali hatallyal torli, valamint a Felhasznalotdl kartéritést kovetelhet.

Szolgaltaté kijelenti, hogy megtagadhatja olyan felhaszndldk kiszolgdlasat, akik etikatlan uzleti
magatartdst tanusitanak és tobbszor regisztralnak ingyenes rendszerhasznalat reményében. Ezeket a
Felhasznaldkat és egységeiket el6zetes értesités nélkil toroljik a rendszeriinkbdl, és a torlésbdl eredd
kovetkezményekért nem vallalunk felelGséget.

5. Szolgaltatasi dij, szamlazas
5.1. Szolgaltatasi dij

A Szolgaltatd a Szolgdltatasokat a mindenkor érvényes dijszabasa alapjan nyujtja, melyet a Honlapjan
tesz kdzzé az ,Arak” meniipont alatt.

A Felhaszndld jogosult az igénybe vett Szolgaltatasok korét, illetve a fizetési ciklust modositani.
Szolgaltatdasok korének bdvitése esetén a Szolgdltatd idGaranyos kilonbozeti dijat szamit fel. A
Szolgaltatdsok korének szlkitése esetén a Szolgdltatd a fennmaradd idészakra kifizetett dijat nem tériti
vissza. A Szolgaltato az egyes honlapon felsorolt (lista) dijakat és ezaltal a szerz6désben megallapodott
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dijakat évente egy alkalommal, vagy Szolgdltatasok 6sszetételének, csomagok tartalmdnak valtozasa
esetén azonnali, de nem visszamendleges hatallyal egyoldalian mddosithatja. A médositasrdél a
Szolgdltaté a Felhaszndlét a kapcsolati e-mail cimen értesiti legalabb 7 naptari nappal a mddositas
hatdlyba |épését megel6z6en. Ha a Felhaszndlé nem ért egyet a mddositassal, Ugy az itt meghatarozott
felmondasi szabdlyok szerint a szerz6dést felmondhatja. Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy az
arvaltoztatas el6tt megrendelt Szolgaltatasok dijat ne valtoztassa.

Az "AKCIO", vagy egyéb, Szolgéltatd &ltal nyujtott kedvezményre utald felirattal ellatott dijak egyszeri
kedvezményt tartalmaznak, ennek megfelel6en a kedvezményes idGszak utan kévetkezd id6szaktdl a
normal, kedvezménnyel nem csokkentett dijak alkalmazanddak. A kedvezmények id6tartamardl, a
kedvezmények igénybevételi feltételeir6l, mértékérdl, megvonasardl a Szolgaltatd egyoldalian dont.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a Felhasznalé székhelye alapjan orszagonként kilénb6zé
szolgdltatasi dijakat hatarozzon meg.

A Szolgdltatd a Szolgdltatas részét nem képezd funkcidk hasznalataért kilon dijat szamithat fel.

Szolgdltaté az egyedi Szolgdltatdsok, fejlesztések dijairdl és azok felhasznalasi feltételeirdl a
Felhasznaldot egyedi arajanlatban tajékoztatja, mely a legaldbb 5 egységgel rendelkezd hdldzatok
szamara elérhetd.

5.2. Szamlazas

Uj Szolgaltatdsok megrendelése esetén a Szolgaltatd fizetési modtdl fiuggden szamlat, vagy
elektronikus dijbekér6t készit el, amit a Felhasznald kapcsolati e-mail cimére kild el 5 munkanapon
beldl.

Minden egyes el6fizetési idGszak kezdete el6tt az Uj id6szakra fizetendd dijrél a Szolgaltatd az uj
idészakra vonatkozd szamla, vagy dijbekérd elkészitése el6tt legaldabb 7 naptari nappal e-mailben
el6rejelzést kiild a fizetend6 dij esedékességérdl a Felhasznald kapcsolati e-mail cimére (tovabbiakban
,tajékoztatd e-mail”). A Felhaszndlé 3 napon belll jelezheti észrevételeit, kifogasait, adatmddosulast
az elGrejelzés tartalmaval kapcsolatban. A Szolgdltato a tajékoztatd e-mailre vonatkozd 7 naptdri napos
hatdrid6 lejartat kovet6en szdmlat, vagy dijbekérét allit ki, amit e-mailben tovabbit a Felhasznald
részére. A Felhaszndlé a dijat atutalassal, vagy a Szolgdltatd Honlapjan bankkartyaval egyenlitheti ki.
Ha a Felhaszndlé mas mddon egyenliti ki a dijat, akkor a Szolgaltaté jogosult a fizetéssel kapcsolatban
felmer(il6 koltségeket a Felhaszndléra haritani. A dij teljes 6sszegének beérkezését kovetGen 5
munkanapon belil a Szolgaltatd elkésziti a szamlat. A Felhasznald kijelenti, hogy elektronikus szamlat
is elfogad. Ha a Felhasznald papir alapu szamlat és annak postazasat kéri, a Szolgdltatd a Felhasznalo
altal megadott postazasi cimre elpostazza. A Szolgdltatd jogosult a postazasért kilon dijat felszamitani,
amely dij az igénybe vett postai szolgdltatd dijain és a Szolgaltatd altal felszamitott adminisztracids
dijon alapul.

Szamldzasnal altalanos szabalyként a havi elSfizetéseket a hdnap els6 napjara allitjuk az egyszerGbb
kezelhetéség érdekében. igy azok a Felhasznaldk, akik hoékoézben csatlakoznak, vagy egy havi
részszamlat, vagy egy részszamlat és egy havi el6fizetési dijat tartalmazd szamlat kapnak - ez k6z6s
megegyezés kérdése. Az éves elbfizetések esetében nem alkalmazunk ilyen szabalyt.

6. Felel6sségvallalas, jogok, kotelezettségek

6.1. FelelGsségvallalas

Felhasznalé a Szolgaltatasokat kizardlag a sajat felelGsségére és kockazatdra veheti igénybe, és
elfogadja, hogy a Szolgdltatd az igénybevétel sordn felmeriilé vagyoni és nem vagyoni karokért valo
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felelGsségét a jogszabalyok altal lehet6vé tett legteljesebb mértékben kizarja, azaz azokért nem
tartozik felelésséggel. A felelGsségkorlatozds nem vonatkozik a szandékosan okozott, tovdbba az
emberi életet, testi épséget, vagy egészséget megkarositd szerz8désszegésért vald felelésségre. igy
kiilondsen Szolgaltaté a jogszabdlyok altal lehet6vé tett legteljesebb mértékig kizarja a felelGsségét a
kozvetett, vagy kovetkezményi karok tekintetében, igy kilénésen az elmaradt haszon-, bevétel-,
lizemszlinet-, adatvesztés-, "goodwill" csokkenés tekintetében.

Felhasznald koteles gondoskodni arrdl, hogy a Szolgdltatdsok hasznalata sordn harmadik személyek
jogait és a hatalyos jogszabdlyokat se kdzvetlenil, se kozvetett mddon ne sértse a Felhasznalé dltal a
Szolgaltatdsok kapcsan végzett tevékenység. Felhasznald teljes mértékben és kizdrdlagosan felelGs
sajat magatartasdért, a Szolgdltatd ilyen esetben teljes mértékben egylttmikodik az eljard
hatdsdgokkal a jogsértések felderitése végett.

Felhasznald tudomdsul veszi, hogy a Szolgaltaté 4altal felajanlott Szolgaltatdsokat és azok
funkcionalitdsat a sajat mérlegelése alapjan a sajat felelGsségére valasztja ki a sajat lzleti céljainak
elérése érdekében.

6.2. Szolgaltato jogai, kotelezettségei

A Szolgaltaté kotelezett a szerverein elhelyezett fajlokrél, adatokrdl, beadllitdsokrol legaldabb 24
6ranként biztonsagi mentést késziteni, valamint minden t6le elvdrhatdét megtenni az Felhasznalé
adatainak védelme érdekében. Ugyanakkor az Felhaszndldé tudomasul veszi, hogy barmilyen okbdl
bekovetkez6 adatvesztés esetén a Szolgdltatd nem szavatol az adatok teljes és naprakész
helyredllitasdért, vagy helyreallithatésagaért. Az Felhasznalé hibdjabdl bekovetkezd adatvesztés
esetén az adatok helyredllitasat a Szolgaltatd (ha arra lehetdség van) kilon dij ellenében biztosithatja,
melynek lehetségeit és dijszabdsat minden esetben egyedileg dllapitja meg.

A Szolgaltaté a Szolgaltatdsok funkcidinak bévitését, szlkitését, atcsoportositasat, a fellletek
megjelenésének maddositdsat, egyes Szolgaltatdsok, funkcidk bevezetését vagy megsziintetését
el6zetes bejelentés nélkil barmikor egyoldalian elvégezheti. Szolgéaltatd torekszik arra (de nem
szavatol azért), hogy minden ilyen mddositasrol a weboldalan legaldbb 7 naptéri napos felkésziilési
id6t biztositva tajékoztatja az Felhasznaldkat.

Karbantartasi és Ugyfélszolgalati célbdl a Szolgdltatdé jogosult a Felhasznalé altal igénybe vett
Szolgaltatdsok adminisztracidés feliiletébe bejelentkezni, ott bedllitdsokat mddositani, teszt
folyamatokat végrehajtani, valamint a weboldalba olyan mérékddokat elhelyezni, ami az optimalizalast
és a hibaelharitast el6segiti.

A Szolgaltatas biztositdsa soran a Szolgaltaté adatfeldolgozdként a Felhasznalé éltal kezelt adatokhoz
és a Felhasznalo altal elhelyezett tartalmakhoz hozzafér, azokat megismerheti. A Szolgaltatd ezeket az
adatokat kizardlag a Szolgdltatas nyujtasa érdekében dolgozza fel, sajat céljaira nem hasznalja,
harmadik fél szamara nem adja ki.

A teljesités soran a Szolgaltatd alvallalkozot vehet igénybe, ilyen esetben a Szolgdltato az alvallalkozd
teljesitéséért ugy felel, mintha a munkat teljes egészében maga végezte volna el. A Felhaszndlé
adatokhoz is hozzaférd alvallalkozdk mindenkori listaja az Adatkezelési Tajékoztatdban talalhatd.

A jogszabdlyban rogzitett naplé dokumentum tarolds értelmében a Szolgaltatd kizardlag a létrehozast
kovetd 24 hdnapban tdrolja ingyen a napldkat és azok adattartalmat. A 24 hénapon tuli napldkat a
Szolgaltaté torolheti a Felhasznald elSzetes értesitése nélkil. Az adatok tovabb taroldsat Szolgaltatd
dijazas ellenében sem biztositja. Szolgdltatd tovabba fenntartja annak lehetGségét, hogy 6 hdnappal a
napld létrehozdsa utan azt mar csak pdf formatumban tarolja. A napldok ezek utan is elérhetéek és
letolthetGek, viszont a napldsorok adataiban kdzvetleniil nem lehet keresni.
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6.3. Felhasznald jogai, kotelezettségei

A Felhaszndld a Szolgdltatasokat a hét minden napjan, a nap 24 drdjaban szabadon felhasznalhatja a
sajat, vagy az altala képviselt gazddlkodd szervezet érdekében. A Felhaszndlé koteles a
tevékenységével kapcsolatos 6sszes jogszabdlyt betartani. A Szolgdltatd torekszik arra, hogy ehhez
megfelel6 funkcidkat biztositson, mindazonaltal a jogszabdlyi megfelelésért nem szavatol, annak
megitélése, hogy az adott Szolgaltatas a felkindlt dllapotban megfelel-e a vonatkozd jogszabalyoknak,
a Felhaszndld feladata és felel6ssége, azért a Szolgaltaté nem 4all helyt sem hatésagok, sem a
Felhasznald, sem harmadik felek felé.

A Felhaszndld altal elhelyezett minden tartalomért, adatért, informacidért, és a Felhasznalé dltal
folytatott tevékenységért, annak jogszer(iségéért kizardlag a Felhaszndlo tartozik felel6sséggel.

A Felhasznald a megrendelést, létrejott szerz6dést, vagy a szerz6dés keretében igénybe vett
Szolgaltatdsokat harmadik személyre nem ruhdzhatja at, nem engedheti at hasznalatra; sem ingyen,
sem ellenszolgaltatas fejében nem szolgdltathatja tovabb a Szolgaltatd kifejezett engedélye nélkiil.

A Felhasznalé koteles a Szolgdltatdsokban észlelt hibdkat a szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni.

A Felhaszndlé koteles bejelenteni az adataiban bekévetkezett olyan valtozdsokat, amelyek a
szerz6déskotéskor rogzitésre kertltek, kilonds tekintettel a kapcsolati e-mail cimre. Ennek
elmulasztasabdl adédo karokért a Szolgaltatd semmilyen felel6sséget nem vallal.

A Felhaszndld jogosult a Szolgaltatasok igénybevételéhez tovdbbi felhaszndlokat létrehozni. A
Felhasznald koteles a Szolgaltatdsok igénybevételéhez kell6 bonyolultsagl, biztonsagos jelszot
valasztani (kis- és nagybet(ik, szamok és egyéb karakterek egyidejl haszndlata) és az igénybevételhez
sziikség felhaszndldoneveket, jelszavakat titokban tartani. A jogosulatlan hozzaférésbdl, illetve a
Felhasznald altal létrehozott tovabbi felhaszndlok tevékenységbél eredd karokért kizardlag a
Felhasznald felel. Felhaszndlé haladéktalanul koteles a Szolgaltatét értesiteni, ha a hozzaférési
(autentikacids) adatait illetéktelen személy ismerte meg, hogy a Szolgaltatd a sziikséges intézkedéseket
megtehesse. A Felhasznalé feladata és felel6ssége, hogy az illetéktelen kezekbe jutott autentikacids
adatot (pl. jelszét) az adminisztracios fellleten médositsa. Az ennek elmaradasabdl fakado karokért a
Szolgaltaté nem tartozik felelGsséggel.

7. Technikai feltételek, rendelkezésre allas

7.1. Szolgaltato altal biztositott technikai hattér

A Szolgaltatd a Szolgdltatdsokat altala, vagy alvallalkozdja altal biztositott szervereken nyujtja. A
Szolgaltatdsok nem a Szolgaltatd altal biztositott szerver hattéren torténé lizemeltetésére nincs
lehetdség.

A Szolgaltatd a Szolgaltatasokat évi 99,8%-0s rendelkezésre allassal biztositja. A rendelkezésre allas
keretében a Szolgdltaté a Szolgdltatasokat kiszolgdlé hardver és szoftver elérését szavatolja. A
rendelkezésre 3allas szamitdsakor nem szamit kiesésnek az elére bejelentett karbantartds id6tartama,
valamint az egyes részfunkciok nem megfelelé mikddésének idGtartama.

A Szolgaltatd koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy a Szolgaltatasok folyamatosan
elérhet6k legyenek, de a rajta kivil esé hibakért (beleértve, de nem kizardlag az internet halézat
m(ikodésébdél adddd esetleges informacid-veszteségekért, tulterhelésért, harmadik fél altal okozott
lizemzavarért, helytelen kezelésébdl fakadd hibakért) semmilyen felelGsséget nem vallal.
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Ha a Szolgdltaté nem teljesiti a vallalt rendelkezésre allasi szintet, minden tovabbi kiesett 6ra
id6tartamara a Felhaszndld altal az adott Szolgaltatasért fizetend6 egy hdnapra esé dij egy dranyi
Osszegének kétszeresét irja jova a Felhaszndld részére minGségi dijcsokkentésként. A Felhasznalé az itt
meghatdrozott mindségi dijcsokkentés 0Osszegén felil semmilyen tovabbi kartéritési, vagy

/////

A Szolgaltatd a Felhaszndald Szolgdltatasait - azok kihasznaltsagatdl figgben - athelyezheti a kiszolgalod
szerverek kozott. A kiszolgalé szerverek technikai paramétereinek és savszélesség valtoztatdsdanak
jogat a Szolgdltatd fenntartja. A Szolgdltatd ilyen irdnyd valtoztatdsokat a Felhaszndlé el6zetes
értesitése nélkil is végezhet, az ebbdl fakadd kiesések a rendelkezésre allasi id6t csokkentik.

A Szolgéltaté nem vallal felelésséget a Szolgaltatasokkal egyiittmiikods és/vagy abba integralhatd,
harmadik fél altal fejlesztett kiilsé alkalmazasok és szolgaltatdsok miikodéképességét, egylittmlikodési
képességét és/vagy jovSbeni integralhatdsagat illetGen. A Szolgaltatasok rendelkezésre allasi idejét
nem csokkenti a harmadik fél altal biztositott kiilsé alkalmazasok és szolgaltatdsok altal okozott kiesés,
akkor sem, ha az adott alkalmazast, vagy szolgaltatast a Szolgaltatd biztositja, vagy ajanlotta a
Felhaszndldonak.

7.2. Felhasznald altal biztositandd technikai feltételek

A Szolgaltatd Szolgdltatasainak igénybevételéhez a Felhasznaldnak rendelkeznie kell megfelelé hardver
és szoftver kornyezettel. Ezek a kovetkezdk:

A. Szélessavu internet kapcsolat.
B. Internet bongész6 futtatdsara alkalmas szamitogép.
C. Android vagy iOS platformon futo (lasd: minimum verzid) kliens (telefon, tablet, egyéb okoskésziilék)

D. Wi-Fi hdldzat olyan haldzati beallitassal, amely lehet6vé teszi a haldzatra csatlakoztatott eszkdzok
kozotti kommunikacidt (nyomon kovetéshez sziikséges)

E. Haldzati csatlakozasi lehetdség (230V) a NaBi Connect gateway és nyomtaté izemeltetéséhez.

Tamogatott internet bongész6k: Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari, Microsoft Edge
bongész6k legfrissebb, vagy azt megel6z6 verzidja, az esetleges kivételekrél a Szolgaltatd az
adminisztracios fellileten tajékoztatja a Felhasznalét.

Ha a Felhasznald nem a fent jelzett bongész6k valamelyikét haszndlja, akkor az esetlegesen észlelt hibat
a Szolgaltatéd nem koteles javitani, az esetleges karokért a Szolgaltatd felel6sséget nem vallal, a hiba
megoldasaként a bongészé frissitése javasolt.

8. Szellemi tulajdonjogok

A Szolgaltatds részét képez6 publikus, promdcids és adminisztracids fellletet alkotd grafikai és tartalmi
elemek, tovdbba a hozzdjuk tartozd forraskddok a Szolgdltatd tulajdonat képezik. Részben, vagy
egészben torténd mdsolasa csak a Szolgaltatd irdsos engedélyével lehetséges. Minden egyéb, a
Szolgaltatds részeként rendelkezésre bocsatott, vagy atadott védett szellemi alkotas (igy kiilondsen
szabadalom, know-how, vagy szerz6i m(i) a Szolgaltatd, vagy partnerei tulajdonat képezik, és azokra
vonatkozdéan a Felhaszndld nem kizardlagos felhaszndlasi jogot szerez a szolgaltatdsi szerz6dés
id6tartamara és a szolgaltatasi dijak fejében. A felhasznalasi jogok kizardlag a Szolgaltatas haszndlatara
és hasznositasara terjednek ki, de nem foglaljdk magukban a szellemi alkotasok atdolgozasanak,
allicencbe addsanak, terjesztésének jogat. A Felhasznald elfogadja, hogy a Szolgdltatd referenciaként
felhasznalhatja nevét és logdjat sajat weboldalain, illetve mintaként bemutathatja a Felhasznald altal
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igénybe vett Szolgaltatdsok publikus felileteit mas Ugyfelek szdmdara. A Felhasznalé kérheti a
szolgaltatétdl ezen tevékenység mell6zését. Szolgdltatd minden nem kifejezetten biztositott jogot
fenntart.

9. Vis maior

Vis maiornak mindGsiil minden olyan rendkiviili, a szerz6dés létrejotte utdn bekovetkez6, annak
teljesitését lehetetlenné tevé esemény, amelyet szerz6d6 felek nem lathattak el6re, nem harithattak
el, és amely nem vezethetd vissza egyik fél felrohaté magatartdsara sem. llyen események lehetnek
kiilonosen: sziikségdllapot, sztrdjk, haboru, forradalom, terrorista cselekmények, természeti
katasztréfa, tlizvész, arviz, jarvany, karantén korlatozasok, szallitasi embargd, stb. Vis maior esetén
mindkét fél mentesll a szerzddés teljesitésének kotelezettsége aldl, a Szolgaltatd dltal vallalt
rendelkezésre allasba ez az id6 nem szamit bele.

10. Ugyfélszolgalat és kommunikdcié

A Szolgdltaté és a Felhasznald kozott a kommunikacié elsédleges mddja az elektronikus levelezés a
Szolgaltaté honlapjan kozzétett kapcsolati e-mail cime és a Felhasznald kapcsolati e-mail cime kdzott.

A Szolgdltatd a Felhasznalotdl beérkezd bejelentéseket legkés6bb a bejelentést kbveté munkanapon
iktatja. Az iktatast kovetben - ha a bejelentés oka Szolgdltatasban jelentkez6 hiba - a Szolgaltato siirg6s,
a normal m(ikédést kritikusan befolyasold (pl.: napldzast megakadalyozd) tigyekben 8 6ran beliil, egyéb
esetekben pedig 3 munkanapon belil valaszol, és ezzel egyid6ben megkezdi a hiba behatarolasat, és
ha a hiba kijavitasa a Szolgaltatd felelGsségi korébe tartozik, dgy a hiba elharitasat. A hibaelharitas
menetérdl és a sikeres hibaelharitasrdl a Szolgéltaté az Ugyfélszolgalaton keresztiil ad informaciét, ha
a Felhaszndld azt igényli. Ha a Felhasznaldnak lejart tartozasa van, a Szolgaltaté jogosult a Felhasznalé
szamara nyujtott Ugyfélszolgalati tevékenységet felfiiggeszteni. Ha a Felhasznalé olyan hibat jelent be,
amit sajat maga okozott a Szolgdltatasok nem rendeltetésszer(i haszndlataval, annak elharitasaért a
Szolgaltatd plusz dijat szamolhat fel. Ha a Felhaszndlé olyan vélt hibat jelent be, ami nem all fenn, annak
kivizsgalasaért a Szolgdltato plusz dijat szamolhat fel.

Szolgaltaté hivatalos kommunikacios csatorndja és elérhetGségei:

e-mail : support@onir.hu,

telefon: +36 70 80 22 369

11. Fogyasztdi panaszok kezelése
11.1. Panaszligyintézés helye, ideje, mddja

Szolgaltaté a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz
azonnali orvosldsdra nincs lehetGség, a panasz jellegéb6l addéddan, vagy ha a Felhaszndlé a panasz
kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrdl jegyz6konyvet vesz fel, melyet a panaszra
tett érdemi valaszaval egyiitt 6t évig meglriz. Szolgdltaté a telefonon, vagy egyéb elektronikus
hirkozlési szolgaltatds felhasznaldsaval kozolt szébeli panasz esetén a Felhaszndldnak legkésébb az
érdemi valasszal egyidejlileg megkildi a jegyz6konyv masolati példanyat. Minden egyéb esetben a
Szolgaltaté az irdsbeli panaszra vonatkozo szabalyok szerint jar el. Szolgaltatd a hozza irasban érkezett
panaszt 30 napon belill érdemben megviélaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a postara
adast jelenti. A panasz elutasitasa esetén Szolgaltatd az elutasitas indokardl tajékoztatja a Felhasznalot.
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11.2. Egyéb jogérvényesitési lehetbségek

11.2.1. Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagnal
Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hatdsag (NKFH)
Székhely: 1122 Budapest, Varosmajor utca 35.

Levelezési cim: 1122 Budapest, Varosmajor utca 35.
Telefonszam: +36 80 310 020

E-mail: ugyfelszolgalat@nkfh.gov.hu

Honlap: https://nkfh.gov.hu

11.2.2. Békéltetd testiilet elérhet6ségek:
1. Baranya Megyei Békéltets Testilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36., Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109., Telefonszama: (72)
507154, Fax szama: (72) 507-152, E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu,
kerelem@baranyabekeltetes.hu

2. Bdcs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testllet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4., Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-532, Fax szama: (76) 501-
538, E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

3. Békés Megyei Békéltets Testllet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5., Telefonszama: (66) 324-976, Fax szama: (66) 324-976, E-mail cim:
bekeltetes@bmkik.hu

4. Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1., Telefonszama: (46) 501-091, (46) 501-870, Fax szama: (46) 501-
099, E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

5. Budapesti Békéltet Testilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99., Telefonszama: (1) 488-2131, Fax szdma: (1) 488-2186, E-mail
cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

6. Csongrad Megyei Békéltet6 Testllet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12., Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék, Fax szama: (62) 426-149,
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

7. Fejér Megyei Békéltets Testllet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6., Telefonszama: (22) 510-310, Fax szama: (22) 510-312,
E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

8. Gydr-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan Ut 10/a., Telefonszama: (96) 520-202, (96) 520-217, Fax szama: (96)
520218, E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

9. Hajdu-Bihar Megyei Békéltets Testilet
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Cime: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15., Telefonszdma: (52) 500-710, (52) 500-745, Fax szama: (52)
500-720, E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

10. Heves Megyei Békéltet6 Testlilet

Cime: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint 1. Kapucseng6: 6, Postacime: 300 Eger, Faiskola ut 15.,
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék, E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

11. Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltets Testiilet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8., Telefonszama: (56) 510-621,
E-mail cim: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

12. Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testllet

Cime: 2800 Tatabanya, FG tér 36., Telefonszama: (34) 513-010/36-0s mellék, Fax szama: (34) 316-259,
E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

13. Négrad Megyei Békéltetd Testlilet

Cime: 3100 Salgdtarjan, Alkotmany Gt 9/A fsz. 4., Telefonszam: (32) 520-860, Fax szdma: (32) 520-862,
E-mail cim: nkik@nkik.hu

14. Pest Megyei Békéltets Testilet

Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em. 240., Telefonszama: (1) 269-0703, Fax szdma: (1) 269-
0703, E-mail cim: pmbekelteto@ pmkik.hu

15. Somogy Megyei Békéltet6 Testllet

Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6., Telefonszama: (82) 501-000, Fax szama: (82) 501-046, E-mail cim:
skik@skik.hu

16. Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testllet

Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2., Telefonszama: (42) 420-180, Fax szama: (42) 420-180, E-mail
cim: bekelteto@szabkam.hu

17. Tolna Megyei Békéltets Testilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25., Telefonszama: (74) 411-661, Fax szama: (74) 411-456, E-mail
cim: kamara@tmkik.hu

18. Vas Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2., Felhasznal6fogadds: 9700 Szombathely, Rakdczi Ferenc u. 23.,
Telefonszama: (94) 312-356, (92) 506-645, Fax szama: (94) 316-936, E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

19. Veszprém Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radndti tér 1., Telefonszama: (88) 814-121, (88) 814-111 (VKIK), Fax szama: (88)
412-150 (VKIK fax szama), E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

20. Zala Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi ut 24., Telefonszama: (92) 550-513, Fax szama: (92) 550-525, E-mail
cim: zmbekelteto@zmkik.hu

11.2.3. Birdsagi eljaras kezdeményezése.
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12. Szerz6dés megsz(inése, szolgdltatasok korlatozasa
12.1. El6fizetés szlineteltetése, Felhaszndld altali felmondas

12.1.1. El6fizetés szineteltetése

A Felhaszndlé barmikor indoklas nélkil kérheti az elSfizetésének szlineteltetését maximum 90 napig,
errdl a kivant idészak el6tt 30 nappal koteles értesiteni a Szolgdltatét. Ezen idGszakra Felhasznalé a
szolgaltatds dijanak fizetése aldél mentesil. A Szolgdltatd a sziineteltetés ideje alatt az admin
jogosultsagu felhasznald részére korlatozott hozzaférést biztosit a szolgaltatashoz (lezaratlan és archiv
napldk, egység dokumentumok és bedllitasok). A szlineteltetés leteltét kovetGen minden ezt megel6z6
bedllitds ujra a Felhasznaldé rendelkezésére all. Az id6szakos/szezonalis Uzemeltetésli egységek
esetében - ahol évente meghatarozott id6ben tart nyitva az egység - a szlineteltetést a nyitva tartas
Utemezésével egyiitt alkalmazzuk a Felhaszndléval megbeszélt mdédon, kilon sziineteltetési kérelmet
nem kell beadni csak jelezni kell az izemeltetési idGszak kezdetét és végét. Megjegyzés: Az ONIR Safety
Prémium és ONIR Safety Frigo csomagok esetében a sziineteltetés utdn a NaBi Connect GSM Gateway
eszkozéknek darabonként egyszeri 10.000 Ft + AFA ujra inditdsi kéltsége van, mert uj sim kdrtydt
sziikséges venni és regisztrdlni hozzdjuk, és rendszerbedllitdst kell rajtuk végezni. Felhasznalé ezt a
koltséget a rendszer Ujra inditasakor koteles megfizetni.

12.1.2. Felmondas

Ha a Felhaszndld a Szolgaltatds igénybevételét meg kivanja sziintetni, felmonddssal élhet indokolas
nélkil a dijfizetési id6szak utolsd napjara A rendszer aktiv marad, viszont a dijfizetési id6szak letelte
utan nem allitunk ki Uj szamlat, és a rendszerb6l 30 napig menthet6k maradnak az adatok.

Lehet6ség van arra, hogy a Felhasznalé a Szolgdltatast azonnali hatallyal kilon indoklas nélkil
felmondja. Ez utébbi esetben a fennmaradé id6ardnyos dij nem keril visszafizetésre, ezt a Felhaszndlé
nem kovetelheti. A rendszert azonnal inaktivva tessziik Felhasznalé fidkjaban kérésére és tovabbi 30
nap all rendelkezésre a rendszerben tarolt adatok mentésére. A felmondott szerz6dés rehabilitalhaté
késedelmes dijfizetés miatt l1étrejott felmonddas utdn, mas esetben azonban nem.

Felhasznald rendkiviili felmonddssal élhet, ha a Szolgaltaté az itt meghatarozott egyoldald dijemelési
eseteken kivili esetben, vagy okbdl emeli meg az el6fizetési dijat, vagy a Szolgaltatast jogosulatlanul
korlatozza, torli, vagy a Szolgdltatasok funkcidit a Felhasznald szamara hatranyosan csokkenti. Ebben
az esetben a Felhasznalé a fordulénapig fennmaradd mar megfizetett idGaranyos el6fizetési dijat
visszakdvetelheti. A felmondast a Felhasznalé az Ugyfélszolgalati e-mail cimen, illetve a Szolgaltaté altal
erre a célra biztositott adminisztracids feliileten jelezheti. A fejlesztett Uj funkcidk és a meglévé
funkciok esetleges hibds miikédése nem mindsil a funkcié hatranyos csokkentésének, amennyiben a
Szolgaltaté nyitott hibajegyen vagy GitHub issue-ban foglalkozik a javitasaval és megoldast keres a
problémara. A Felhaszndlé altal nem kedvelt m(ikédés nem jelenti a hibdas mikddést, és arra hibajegyet
vagy GitHub issue-t felvenni a Szolgdltaté nem koteles. A funkcidk logikai miikodését a Szolgaltato
egyedi elbirdlds alapjan megvaltoztathatja és az Uj mlkodést fejlesztés keretében sajat
finanszirozdsban vagy partnerkapcsolatban finanszirozott formaban l|étrehozhatja és kiadhatja.
Partnerkapcsolatban finanszirozott fejlesztésrGl minden esetben egyedi szerzdés késziil Szolgdltatd
és Felhasznald kozott.

12.2. Szolgdltatd dltali korlatozas, felmondas, értesitések

12.2.1. Korlatozas

A Szolgaltato jogosult a Felhasznald szerz6désszegése esetén a Felhasznald éltal igénybe vett barmely
Szolgaltatds mikodését a Felhaszndld kapcsolati e-mail cimére kildott elGzetes jelzéssel egyidében

-17 - Vissza a Tartalomjegyzékhez A




ONLINE NAPLOZASI INFORMATIKAI RENDSZER

korlatozni. Az értesitésben meg kell adni a korlatozas okat, és azt a tiirelmi id6t, amelyet a Szolgaltatd
A Felhasznalé rendelkezésére bocsat a szerz6désszeg6 helyzet orvosldsara. Az azonnali hatdlyu
felmondds helyett korlatozds alkalmazdsara a Szolgaltatd egyoldaly dontés alapjan jogosult. Ha az
értesitésben megadott tiirelmi id6 eredménytelenil telik el, Ugy a Szolgaltatd jogosult a szerz6dést
azonnali hatallyal felmondani.

12.2.2. Azonnali felmondas

A Szolgdltato kilondsen (de nem kizdrdlagosan) az aldbbi esetekben jogosult a Szolgaltatasok azonnali
hatdlyu felmondasara, fliggetlenil attdl, hogy az a Felhaszndlé tudtdval, vagy tudtan kivil tortént:

¢ 7 napot meghaladé fizetési késedelem esetén.

¢ A Felhaszndld a Szolgdltatasban nem valds cégadatokat jelenit meg, felszamolas, vagy csédeljaras
alatt all.

Ha a Szolgaltaté a fenti okokbdl kifolydlag a Felhasznalé Szolgdltatasat torli, dgy a Felhaszndlo
kartéritésre, el6fizetési dij visszatéritésre nem jogosult, a Szolgaltatdst és a Szolgaltatdshoz kapcsolédd
tdrolt adatokat a Szolgaltatotol nem kovetelheti.

12.2.3. Rendes felmondas

A Szolgaltatd jogosult a szerz6dést fordulénappal felmondani, vagy a Szolgaltatas nyujtasat megtagadni
kiilonosen (de nem kizarélagosan) a kovetkezd esetekben:

¢ A Felhaszndld szdmdra nydjtott Szolgdltatds a Szolgdltatd szamara gazdasdgi hatranyt okoz, vagy a
Szolgaltaté minden Ugyfelére, vagy azok egy meghatdrozott csoportjdra nézve a Szolgdltatas
nyujtasat besziinteti.

¢ Ha a Felhasznald a Szolgaltatassal kapcsolatos, a Szolgaltatds részét nem képezé igényei nem
elégithet6k ki.

¢ A Szolgaltato és a Felhasznald kozott szakmai kérdésekben fennalld 6sszeegyeztethetetlen allaspont.

A Szolgaltato a korlatozasrdl és a felmonddsrol sz6l6 értesitést A Felhasznald kapcsolati e-mail cimére
kiildi meg.

12.2.4.Szamlaval és fizetéssel kapcsolatos értesitések:
Szamldzds:

A Szolgaltaté a dijfizetési id6szak kezdetén szamlat allit ki és kildi meg Felhasznalé szamara e-
mailben/postan.

Fizetési emlékeztetd:
A fizetési hatdridé letelte utadn egy nappal fizetési emlékeztet6t kiildiink a Felhasznald e-mail cimére.
Szolgdltatds felmonddsa - értesités rendszer inaktivaldsrol:

A fizetési hatdridé utan 7 nappal inaktivaljuk a Felhaszndld rendszerét és felmondjuk a szolgaltatdst. A
Felhasznaldnak lehet&sége van még 30 napig rehabilitalnia a fiokjat amennyiben kifizeti a tartozasat.
Az egység validadlasanak kezdeti ddtuma az eredeti dijfizetés datuma lesz, vagyis a validalas és
rendszerhasznalat az eredeti dijfizetési idGszaktdl fog folytatddni, és nem a tartozas kifizetésének
datumatadl. 30 napon tul mar nincs lehet&ség helyreadllitani a szerz6dést mert toroljik a Felhasznalét
és annak adatait, mentett dokumentumait a rendszerbdl. Az ismételt el6fizetéshez a Felhasznaldnak
Uj szerz6dést kell kotnie és ismét ki kell alakitania a rendszerét. Az ilyen esetben ismét csatlakozd
Felhasznalok szdmara sem 14 nap prébaiddt, sem ingyenes rendszerkialakitdst nem biztositunk. A
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torolt archiv napldkat ebben az esetben sem allitjuk vissza, még kérésre sem, mivel az a végleges torlés
miatt nem lehetséges.

12.3. Megsz(inés kovetkezményei

A szerz6dés megszlinésekor vagy korlatozasakor a Szolgdltatas korlatozottan lesz elérhet6. A
Szolgdltaté az elSfizetés megszlinését kovetd 30 nap elteltével jogosult a Felhaszndld adatainak, illetve
minden tevékenységének (napldk, naplovazak, feladatok, intézkedések, fényképek, felhasznaldk)
torlésére. A torlés végleges, az adatok visszadllitdsdra nincs méd. A Felhasznaléd a megszlinést
megel&z6en koteles lementeni minden szamara fontos adatot. Ennek elmulasztasaért a Szolgdltato
semmilyen felel6sséget nem vallal. A Felhasznald a Szolgaltatdsok torlésének visszavonasat kérheti, a
Szolgdltaté azonban ennek teljesithet6ségére garancidt nem vdllal, Felhasznalé ezzel kapcsolatban
felszdmitani. Amennyiben Felhaszndld igényt tart a szerz6désbontas utan az archiv napldinak fizikai
(pdf) valtozatara és szeretné Gket megkapni, akkor lehetGsége van ezeket e-mailben elkiildeni
magdnak a rendszerbdél. Ha ezt a Szolgdltatdval végeztetné el, azt az arlistdban megjel6lt darabar
ellenében megteheti.

12.4. Szerz6dés modositasa

A Szolgéltatd fenntartja a jogot az ASZF egyoldall, nem visszamendleges hatalyti médositasara, amirdl
a Felhasznaldt az altala megadott kapcsolati e-mail cimen tajékoztatja. A megrendelés alapjan létrejott
szerz6dés egyoldali mddositdsara is fenntartja a jogot a Szolgdltatd az alkalmazandd dijak esetében,
vagy ha a Szolgaltatdsok mddositasat, funkciok bévitését, vagy csokkentését hatdrozza meg. Ha a
maédositas olyan kérdést vagy rendelkezést érint, amit a felek az ASZF-ben nem, vagy attél eltéréen
szabdlyoztak, ugy a Felhasznald, ha a mddositassal nem ért egyet, a szerz6dést felmondhatja a
modositas hatalyba |épésének napjara. Ekkor a mddositas hatadlyba |épésének napjat kovetd
id6tartamra mar megfizetett dijak visszajarnak.

13. Egyéb rendelkezések

Minden, a szerz8dés megkotése utan felmerild, a szerz6dés teljesitését akadalyozd koriilményrél felek
kolcsonosen kotelesek egymast a korlilmény tudomasukra jutdsat kovetéen haladéktalanul
tdjékoztatni. A szerz6dé felek megallapodnak, hogy esetleges vitdikat kozvetlen targyaldsok utjan
békés uton rendezik.

Egyéb esetben (l.) ha a Felhasznalé a Ptk. szerinti vallalkozasnak mindsiil, a felek barmilyen fajta
jogvitajukkal kapcsolatban aldvetik magukat Szolgaltaté székhelye szerint hatdskoérrel rendelkezé
birésag kizardlagos illetékességének, vagy (l1.) ha a Felhasznald fogyasztonak mindsil, Ugy az altalanos
illetékességi szabalyok az iranyaddk. Ha jelen szerz6dési feltételek és az esetlegesen kulon (pl. a
megrendelés alapjan) megkotott egyedi szolgaltatasi szerz6dés kozott egy adott témaban eltérés, vagy
ellentmondas van, akkor az egyedi szolgaltatasi szerz6désekben foglaltak az irdnyaddak. Az ezen ASZF-
ben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv rendelkezései az irdnyaddak.

Kelt: Budapest, 2025.10.21.
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